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I.  Définition

Un avoir permet de générer un chiffre d'affaires négatif a la date de sa saisie. En aucun cas, il
n'influence les encaissements.

Un bon d'avoir est créé automatiquement justifiant I'annulation de la vente initiale.

Ce bon d'avoir pourra étre utilisé comme moyen de paiement par le client qui en bénéficie (ou en
faire bénéficier autrui).

II. Paramétrage

Les bons pour avoir sont paramétrables (pour les impressions) et un texte spécifique peut y étre
ajouté. Pour paramétrer celui-ci, allez dans Parametres > Documents > Avoir :

Menu +
Vitale CNDA [Vitale]
S [Magasin ‘ Paramétres
Code client : 1842 | Client )
[Mutuelles & 5S ) Imprimer les coordonnées du magasin
Expire le 31/12/2030 o [Stock & Verre ‘ Imprimer les articles qui ont un prix de vente & 0,00 €
o - (Sesam Vitale ‘ Imprimer Les réglements
Expire le 31/12/2030 (Pocuments Imprimer le réléphone du client
Imprimer Uemail du client
Courriers /
Devis normalisé
D « mEPI®Q T+

Libellé Type Texte Defaut
Document de travail

Divers

Etiquettes €« B
Facture

Fiche atelier

Fiche atelier recu

Prise en charge

Volet sécurité sociale

| Caisse

| Interfaces |

| Assistance |

Pour ajouter un texte spécifique, cliquez sur kd « Nouveau » :

Paramétrage des textes de Avoir X
VALIDITE Tous Défaut
G 7 S X, ¢ E E E g =46 — 2 i 4 = e T

Fond v | | Texte v | | Police v | | Taille v

Cet avoir est valable 1 an a partir de sa date démission.

S
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L'acces a la création d'un avoir peut étre interdit. Pour cela, cliquez sur Parametres > Magasin >
Contréle avancé.

Renseignez le profil concerné puis « avoir » au niveau de la zone de recherche:
Menu -

[ Magasin }

Gestion des contréles d'accés avancés (Actif)

Raison Sociale

Prescripteurs Sélectionner le profil dans la liste ci-dessous afin de l'éditer :
Périphériques o ym——
SMs
Mails Liste des contréles d'accés attribués
Raccourcis Contréle d'accés
Utilisateurs Accés au sous-menu « Mes avoirs » v
. N Accés au décaissement d'avoir
Controle dacces | Acceés a la création d'avoir complet
[Contrale avancé ] Accés a la création d'un avoir manuel
Planning Tout sélectionner/désélectionner

Sécurisation fichiers

Signature (- B e

III. Génération d’'un avoir
A. Pour une vente créée a partir d'une fiche client

La méthode est la méme quel que soit le type de dossier : optique, lentille, vente comptoir,
réparation ou optomeétrie.

1. A partir du dossier

Un avoir peut étre créé directement de la fiche client, pour la vente que vous souhaitez annuler,
en cliquant sur le bouton @ « création d'un avoir ».

Note : Attention, I'avoir sera total.

Visite - DESMAUX Nathalie - Facturée le 09/01/2025 - N®298

par Vitale C =) Historique des visites “ 4560 W ° -

Devis Len (T) Documents(0)

Informations Vitale au 29/10/2024

Tiers Payant & Télétransmission

2550699999999 | |34 | 60% = 7| Tiers Payant
o1 999 9999 | CPAM.-Caisse de TEST Telétransmission Genérer FSE
19/12/2024 298 m B |Adule Date Ordo. Prescripteur MNom Presc. N FINESS/4 Cle 15
/ CEil Droit Ap0/ 4235 20| [ Add Prisme| [ Base Ac.
Acte | 09/01/2025
(Eil Gauche +1,00 +2.25 20 Add Prisme Baze Ac.




Une demande de confirmation s'affiche :

Création d'un avoir X

Souhaitez-vous genérer un avoir sur la Facture n®298 en date du 09/01/2025?

Les régularisations éventuelles associées a cette facture seront annulées.

=
=]
=

| v Oui o

— : 4

. . Qui , . ;s . . . , 5
Sivous cliquezsur ¥, I'avoir est créé automatiquement et une information en rouge s'affiche

sur le dossier ainsi que les montants des avoirs en attente :

Identits - 70 ans - Client % Lire la Carte Vitale \7‘ appli carte Vitale
R : . “wa73B r » O
n°270 Bo Ajouter une Société
Mme [ | DESMAUX Nathalie #25 (15061955 /Avoirs cient: A° 15000  Dusclient: a2 assam
Dus RO : % 009 Dus RC - g 150,00
/Avoirs fFamille : [ 150,00 Dus Famille : m 48391
B | Societé Lambda Ukiliser comme adresse de facturation
Observations O
N® Doc AreaFSE
Adresse Ligne 2
crP Ville FRANCE
Téléphone & Mail Document{s) Client « «WBor» Q & +
Bl - Domicile B0~ 0610111213 > Type [em ——
(Aucun document lid)
Email :'E
Consentements =) M'est plus client Anamnése ‘:
Divers Code(s) Libre(s)
Loisir Sport Profession

Visite - DESMAUX Nathalie - Facturée Le 09/01/2025 - N®208 B . o
“D Historique des visites 4 4 8/9 p M o

par Vitale C

Devis Len (T) Documents(0)

Informations Vitale au 29/10/2024 Tiers Payant & Télétransmission

2550699999999 | |34 | 60% = 7| Tiers Payant
o1 999 9999 | CPAM.-Caisse de TEST Telétransmission F
19/12/2024 793 Adulte Date Ordo. Prescripteur Nom Fresc. N® FINESSS Cle
CEil Droit 00 [ +235 2| Add Prisme| | Base Ac
Acte |09/01/2025
(Eil Gauche +1,00 +2,25 20 Add. Prisme Base Ac|



2. Apartir de la gestion de caisse

Cet avoir peut aussi étre créé a partir de la caisse. Pour cela, allez dans Caisse > Mes mouvements,

cliquez sur le bouton & « Gestion de caisse » puis sélectionnez « Facture/Avoir » » :

Gestionde la Caisse *

Réglement / Lettrage

@ Facrure/Avoir
Régularisation Client ou Tiers Payant
Utilisation d"avoir
Bordereau Remise Bangque
Mouvement de caisse : Entree / Sortie

Fond de caisse

Cliquez ensuite sur « Création d'un avoir » :

Gestionde la Caisse *

@) Création d'un avoir complet

Création d'un avoir manuel

La liste des factures et avoirs du jour s'affiche : si la facture recherchée n’est pas dans la liste, vous
pouvez modifier la période.

Liste des factures X

Vene T Data Vend i N* Facy/Awoir Bruc

Facturée WV 05/02/2026 VitaleC  ESSAI Alexandre GU00031 124,00 12,40 m,6e0
Facturée VWV 05/02/2026 VitaleC  DUPONT Henri GU00031 326 124,00 31,00 93,00
Avoir V 05/02/2026 VitaleC DUPONT Henri MC50053M 5 -113,00 -0,00 -113,00
Avoir WV 05/02/2026 VitaleC  ESSAI Alexandre GU00031 4 -124,00 -0,00 -124,00
11,00 43,40 -32,40
= v Ok



Vous pouvez également cliquer sur Y « Recherche avancée » pour renseigner d'autres criteres :

.
Gestion des filtres x
Date de Facture 01/02/2026 11/02/2026
Inclure les avoirs hors période
MNom Vendeur Nom du vendeur

Vendeurs inactifs inclus

| Nom client Nom du client

! MNuméro de Facture Numére de facture
| Numéro de l'avoir Numéro de ['avoir
‘ Société Sociépé

| Facture société uniguement |
Facture ancien logiciel visible
| Décaillé [

Facture HT uniquement

Fournisseur Four.
Marque Marque
Rayon Rayon
Taux de TVA
Type de Facture Annulée, Avoir, Facturée
Type de visite Sélectionnez
& + Valider
[ » |

Lors de la création de I'avoir, une confirmation apparait avec le numéro de la facture qui va étre

annulée :

Creation d'un avoir

Souhaitez-vous générer un avoir sur la facture n®326 en date du 05/02/2026 ?

+ QOui x No

=

x |



W Oui

Si vous cliquez sur , l'avoir est créé automatiquement et la facture est affichée en

« Annulée » :

Liste des factures
T ‘Vend

“« «@ENr» QT

Client N* Facy/Awoir Bruc Remise MNet

Date

Avoir V 05/02/2026 Vitale C  ESSAI Alexandre GU00031 & -124,00 -0,00 -124,00
Avoir V 05/02/2026  Vitale C  DUPONT Henri P&SOUSQM 5 -113,00 -0,00 -113,00
' i i % 126003100 5
Facturée V' 05/02/2026  Vitale C  ESSAI Alexandre GU00031 327 124,00 12,40 111,60
woir itale enri 1 [ - 12& - -
-113,00 12,40 -125,40
¢ v Ok

Si vous consultez le dossier du client, une information en rouge s'affiche sur le dossier ainsi que
les montants des avoirs en attente :

"l Lire la Carte Vitale "‘ appli carte Vitale

Identité : 55 ans - Client

w22y @ -

n°271 B Ajouter une Société
M. DUPONT Henri l.‘i.i 15/09/1970 \A\WI’S client ,\V 113,00 Dus client : gé
\Dus RO - é 048 DusRC: % 4919
Avoirs famille: [*] 1300 Dus Famille - D
Observations i
N* Adresse
Adresse Ligne 2
cP Ville FRANCE
Téléphone & Mail Document(s) Client «« Wy Q 2 +
11 - Domicile 10 - PForable @ Type [ Ize
(Auecun document lig)
Email = E
Consentements 4 N'est plus client Anamnése t
Divers Code(s) Libre(s)
Loisir Sport Profession

Visite - DUPONT Henri - Facturée le 05/02/2026 - N°326 par

*D) Historique des visites " 4V6r W o -

Vitale C
Vente n®1036 Annulée par AVOIR Lle 11702/2026

05,/02,/2026 126 Adulte /

Acte |Datedacte




3. Impressions

. I . 1 . . . ﬁ .
Il est possible d'imprimer un « Bon d’'Avoir » pour le client en cliquant sur ' « Imprimer »:

Impression

Utilisez les b

Demande de PEC
Fiche atelier

& Facture Client

Volet sécu

I Bon d'Avoir |

Consentement(s}

Courrier médical

Document de travail

Fiche atelier avec recu

Mote détaillée et tragabilité

- :

|Autre offre ||

|Lpp générique

[] Vierge

|Options@ | | Lpp Fabricant [~

|:| Impossibilité de signer

Modéle

Tous les &quipements

& &= |mprimer

~a
=

CNDA - WO2 ADRi & APCV
23, rue Denis Mercier

30250 AUBAIS
Tel. 04 67 16 3708

Email - testmail@gmail.com
TV Intracommureulaine - BESSS9559559

Mme DESMALK Nathalic
Doz AreaF SE

FRAMCE
WES ;2 55 Oh 59 955 995 / 34 - Dale de nassance © 15061958

Avair N° 7

Fait & AUBAIS, ke 16/02/26, annulant la facture n"208 du 08/01/25

Equipement n*1/T
HORIZONT BIC TORIC ESSAI 374.5 (8.5)
HORIZONT BIC TORIC ESSAI 374.5 (8.5)

TEL00 &
Hars LPP 20 % 1500 € 1 15,00 €
Hars LPP 20 % 1500 € 1 15,00 €

Date Maontan(s) Tatal Brut 160,00 €
Mantant de Favoir G202 160,00 € Total T.T.C. 150,00 €
| Reste D sur awoir 150,00 € | TAA 25,00 €
Tatal H.T. 126,00 €
[in client 150,00 t_l

Cet avoir est valable 1 an & partir de sa date d'émission.



La facture initiale peut a tout moment étre rééditée.

P— i (
CNDA - WO2 ADRI & APCVY OualiDptic f| | Mme DESMALL hathakie
NS5 ;X A6 05 59959 995 ! 34 - Dale de nassance : 18061955
23, rue Denis Mercier -
"
30250 AUBAIS
Tél. 04 67 16 37 08
Email - testmail@gmail.com
TWA Intracammursulaine - BESSS9059959 .
Mme DESMAUX Nathalie
Doc AreaFSE
Facture N° : 298 DUPLICATA
Date Acte : OHOV25 - Exemplave cifent
Lige sy dews N 866
Fait & AUBAIS, le DRN2S, par Witale CNDA
l-l:}cl Cirai £ Sphz 100 Cyl: [«2,25) 20¢ Add 1
_‘ch Gauche Sph: 100 Cyl: [«2,25 20¢ HAudd ]
[W Fab LPF fab Bass R RC Tu Twa PULen P.LLHT PUTTC 08¢ Remise Tﬂ?ﬂ'l'l"!;l
« Equipement n*1/T 1000 £
TIE « HORIZONT BIO TORIC ESSAI @145 (8.8) CO  Hors LPP 0% Th00 £ 2,80 € THOOE 1 100 €
TIE « HORIZONT BIO TORIC ESSAI @145 (8.8) CO  Hors LPP 0% Th00 £ 2,80 € THOOE 1 100 €
| Tatal 18000  12500€  15000€ 2 160,00 €/
Tatal Brut 150,00 E-h
Total T.T.C. 150,00 €
Paiement Date Echéance  Montant [ TAA 26,00 €
B - J uﬂ “l“EE Talal H.T. 126,00 €
Espiéces - Fachure d acomple n*296 15122024 150,00 € Regl ¢ client : 160,00 € Part chiesit 150,00 €
Db client 0,00 &

B. Pour une vente comptoir créée a partir de la caisse

Cet avoir peut aussi étre créé a partir de la caisse. Pour cela, allez dans Caisse > Mes mouvements,

cliquez sur le bouton '§+ « Gestion de caisse » puis sélectionnez « Facture/Avoir » » :

Gestionde la Caisse *

Reglement [ Lettrage

@) Facrure/Avoir
Régularisation Client ou Tiers Payant
Utilisation d'avoir
Bordereau Remise Banque
Mouvement de caisse : Entrée / Sortie

Fond de caisse



Cliquez ensuite sur « Création d'un avoir » :

Gestionde la Caisse *

@) Création d'un avoir complet

Création d'un avoir manuel

La liste des factures et avoirs du jour s'affiche : si la vente comptoir recherchée n'est pas dans la
liste, vous pouvez modifier la période.

Liste des factures x

026
Vente T Date Vend. i ' Brut

Facturée O 16/02/2026 VitaleC  ESSAI Alexandre APATE 30,00 0,00 30,00
Facturée R 16/02/2026 VitaleC  ADRUN Victor Plusieurs Articles 3 200,00 10,00 190,00
Avoir L 16/02/2026 VitaleC DESMAUX Nathalie  Plusieurs Articles 7 -150,00 -0,00 -150,00
i C fwr 379 14 m] 0 00 ‘#
Facturée V 1 026  Vitale C ADELE 328 209,00 0,00 209,00
Woir ita NT Henn Gm Z' —mﬂ —m 93,
179,00 =21,00 200,00
= ~ Ok

Un avoir étant nominatif, si la vente sélectionnée ne contient ni nom ni prénom, un message
s'affiche afin de permettre la saisie d'un nom et prénom pour la création de I'avoir :

Saisie Information Client *

MNom DURAND

Prénom Aniéce
[ + Valider

Lors de la création de l'avoir, une confirmation apparait avec le numéro de la facture qui va étre
annulée :

Création d'un avoir X

Souhaitez-vous générer un avoir sur la facture n®328 en date du 12/02/2026 7

" QOui x

=
(=]
=




. . v QOui
Si vous cliquez sur "

« Annulée » :

, l'avoir est créé automatiquement

Liste des factures
Diate

Vente

C___ESSAI Alexandre APATE

et la facture est affichée en

« « BB » » Q

Brut Remise Net

DURAND Aniéce ADELE

T
Q

vV le C

V 6._’0&2 Vitale C_ DURAND Aniéce ADELE
v

L

R

v

Avoir T1/02/2026  Vitale C  DUPONT Henri GU00031

R 16/02/2026  VitaleC  DESMAUX Nathalie  Plusieurs Articles 7
Facturée 16/02/2026  VitaleC  ADRUN Victor Plusieurs Articles 33
Facturée 13/02/2026  Vieale C Cordon blanc 329

I -93,00
-150,00 -0,00 -150,00
200,00 10,00 190,00

14,00 0,00 14,00
-30,00 -21,00 9,00
- v Ok

Apreés la création de I'avoir, comme pour les ventes créées a partir d'un dossier, un marquage «

Annulée par AVOIR » est indiqué sur la vente comptoir :

Vente Comptoir +

Vente comptoir - Facturée le 12/02/2026 par Vitale C

Vente n*1038

12/02/2026 328 Nom | DURAND Prénom |Aniéce
Annulée par

/AVOIR

>

Observations

e ol

Vendu par Vitale C

Consentement +

Nom Date
(Aucun document lig)

Suivi & Tragabilité

Tragabilicé :  Complet

APATE 5151 5018 | GUO0003197a 53/22 +
0.00€ 124,00€

Saisie des articles . Validation automatique
Référence Modéle Fourniss| | Margue Rayon
20,00 % Prix Unit. 1| | Remise Remise Prix Net v
Equipement n°1270 - Articles “ 4« RN »
Ref. Modéle Coloris Four. Marque Ray. Tva PV Unit. e CR Rem. PV Met
1 ADELE Ce2 OPA BERENICE MFPT 20,00 209,00 1 0,00 209,00
1 0,00 209,00
Brut Remisa Met Réglement D client
209,00 - MAN 0,00 = 209,00 - 205,00 = 4,00
« - [ + Valider




. 7 . . . H .
Vous pouvez éditer un « Bon d'Avoir » pour donner au client en cliquant sur & « Imprimer »:

Impression x
Utiliser les boutons gris carrés "imprimante” pour effectuer une sélection
Facture
I Bond'm'
Mote détaillée ot rracabilité
Recu cadeau

: Y-

CNDA - WO2 ADRi & APCV
23, rue Denis Mercier

FR

30250 AUBAIS
Tel. 04 67 16 37 08

Email - testmail@gmail.com
TWA Intracommmursulaine - BESS990099 50

Fait a AUBAIS, be 16/02/26, annulant la facture n*328 du 1202126

I Avoir N° 8 I

Equipement n° 1T 209.00 €
ORAL - BERERICE « ADELE - C&2 - 47047 % 209006 1 209.00 €
S B 1
\

Date Martantis} Talal Brut 208,00 £

Mantarit de Faveir 2026 206,00 € Total T.T.C. 208,00 €

N Reste Do sur awoir 205,00 €N TAA 1485 €

Talal H.T. 174,17 €
i client 208,00 €

Cet avoir est walable 1 an & partr de sa date d'émission.



IV. Consultation d'un avoir

Cliquez sur Caisse > Mes factures : dans la liste, une ligne négative avec le type « Avoir » apparait.
La facture initiale est indiquée avec le type « Annulée ».

Caisse +
Mes factures Mes encaissements Mes mouvements Mes avoirs Mes acomptes

Recherche (Vendeur 3 la Facture)

‘Venbe T Date Wend. Client Article

Awoir V 16/02/2026 Vitale C DURAND Anigce
Annulée V' 12/02/2026 Vitale C DURAND Aniace

€« d & & 8 B b »

Cliquez sur Caisse > Mes avoirs : une liste dans I'onglet « Mes avoirs » a été ajoutée.

Celle-ci peut afficher les avoirs en cours, partiellement utilisés ainsi que ceux qui sont soldés, ce
qui est précisé dans la colonne «Etat Avoir», le montant restant a utiliser pour chaque avoir,
s'affichant dans la colonne « Reste ».

Caisse +
Mes factures Mes encaissements Mes mouvements \Mes avoirs Mes acomptes

o ) (NS »a B
Date Awvoir N® Avoir Nom 2 Facture Annulee
16/02/2026 9 329 14,00 0,00 | Soldé
16/02/2026 8 DURAND Anigce 328 205,00 / 81,00 }En cours
16/02/2026 7 DESMAUX Mathalie 298 150,00 150,00 | En cours
369,00 231,00
Fei - |
€ 3 & & B

Les avoirs n‘impactent pas les encaissements de la vente associée.

Caisse +

Mes Factures \Mes encaissements Mes mouvements Mes avoirs Mes acomptes

Recherche Viode Reglemere @owite « « @A > » Q 2 B,
Date Saisie v Facr. ient T Type Echéance N® Bord.
12/02/2026 F 328 DURAND Aniéce 205,00 CB V Paiement Client 12/02/2026
205,00
e ™
€ & & & &



V. Paiement avec un avoir

Aprés avoir créé le nouveau dossier de vente ou la vente comptoir en caisse, cliquez sur
«Reglements» : si un avoir est en cours pour le client, une information s'affiche avec le montant.

A

Gestion des réglements & cautions x|

Réglement Caution

150,00 |§Mode Rat Mode S. Rar 17/02/2026 Bangue DESMAUX v X

DESMAUX Nathalie 338 150,00 150,00

Liste des Réglements 4 4 HU | 2 1 2 li:|=|“'
Saisie Montant Type Mode 5. Rgt Bangue Tireur
A régler Client 150,00
Tiers Payant 0,00 ‘
Réglement 000 | |
D Client 150,00
« Régularisation Rendu monnaie
Sélectionnez le mode de reglement « Avoir » dans la liste déroulante :
r . -~ . . - S . ‘
| Gestion des reglements & cautions x |

I Réglement Caution
'

150,00 | | Mode Rgt B! | Mode 5 Rgt DESMALLY

DESMAUX

! “« « B0 r» I

Mode 5. Rgt Echéance Banque Tireur
I A régler Cllant 150,00 ]
I Tiers Payant 0.00 E
! Réglement ooa/ ||
I D Client 150.00 I
IL ¢ Régularisation Rendu monnaie j
|




La liste des avoirs en cours apparait. Sélectionnez I'avoir du client concerné, a utiliser.

L] L]
Liste des avoirs x
Numéro de ["avoir " 4 -ﬂ e Q 2
Resta Etat forolr
__Dmmmuze 150,00 150,00 En cours

150,00 150,00

Le montant de l'avoir se reporte dans la fenétre des reglements.

ATTENTION : Comme pour tous les reglements, il faut obligatoirement cliquer sur le bouton ¥
pour valider et ajouter ce reglement au dossier.

. : g — S
| Gestion des reglements & cautions x |

I Réglement Caution

N N
150,00/ | Avoir Ban 16/02/2026

Afs 15000 €

MNom Frénom Facture Net Solde

| Dossiers “« 1By » + |
{  |DESMAUX Mathalie 336 150,00 150,00

| Liste des Réglements « « lEr »» |

Saisie Montant Type Mode Rgt Mode 5. Rgt Echéance Banque Tireur
| A régler Cliant 150,00 |
| Tiers Payant 0.00 !
| Réglemant oon ||
| D Cliemt 150,00 I
: ¢ Régularisation JI
[




Le mode de reglement de type « Avoir » apparait dans la partie basse de I'écran (Liste des

reglements).

. - .
x
Gestion des reglements & cautions
Réglement Caution
0,00 | |Mode Rgt Mode de Sous Réglement 16,/02/2026 »
A 15000€
Dossiers « « B> » + |
Mom Prénom Facture Met Solde
DESMALX Nathalie 236 150,00 150,00
|
« « N> » |
b Twrpar
16/02/2026 150,00 Avoir 16022026 7 DESMAUX  — A régler Client L |
Tiers Payant 0,00 |
Réglement 150,00 |
Do Client 0.00 |
« Régularisation ‘

. ~ Valider
Cliquez sur le bouton-.

VI.

Consultation d’'un avoir utilisé

Cliquez sur Caisse > Mes avoirs : I'avoir de ce client est marqué comme « soldé ».

Calsse

+

Mes factures

Cliquez sur Caisse > Mes mouvements : une ligne de type « Util. Avoir », pour « Utilisation Avoir »,

apparait :

Caisse

Mes encaissements

Mes mouvements

16/02,/2026

N" Avoir

+

Mes Factures

Diate Salsie
16/02/2026
16/02/2026
16/02/2026
16/02/2026
16/02/2026
16/02/2026

16/02/2026

DURAND
DESMALIX

Tous

Anigce
Mathalie

Mes encaissements

328

Mes mouvements

Mes avoirs

Mes acomptes

Facture Annulée

Vitale C
Vitale C
Vitale C
Vitale C
Vitale C
Vitale C

<< <

Type de mouvement de calsse

150,00
124,00
110,00

14,00

4,00
190,00
584,00

Avoir
Avoir
Espéces
Awoir

Carte Banca....

Mode Réglament

I

Util. Awair
Paie. Client
Util. Awoir
Annul. Régul
Paie. Client

16/02/2026
16/02/2026
16/02/2026
16/02/2026
16/02/2026
16/02/2026

“««+WRr»Q Rk

Montant

14,00
205,00
150,00
369,00

Mes avoirs

[
0,00
81,00
0,00
81,00

Etat Awvoir
Ldé
En cours

.
=

"

£

3 @&

Mes acomptes

@Dwiied « [l > » Q

[
=

Fact. Divers
336 DESMAUX Nathalie - Avoir n7 - ..
335 - Pwoir n®8
334
334 - Awoir n®9
i} DURAND Anigce - Test régul
n ADRUN Victor

& & =

&y
e



VII. Décaissement d'un avoir

Vous pouvez décaisser un avoir, ce qui vous permet de donner de I'argent au client en contrepartie
de son avoir afin de le rembourser.

Pour cela, cliquez sur Caisse > Mes avoirs puis sur le lien Encours dans la colonne «Etat Avoir».

Caisse +
Mes Factures Mes encaissements Mes mouvements Mes avoirs Mes acomptes
Recherche [N 16/02/2026 Tous “« <« Q 2K
Date Avolr N™ Avoir Nom Prénom Facture Annulée Montant Reste Etat Avolr
16/02/2026 9 39 14,00 0,00 Solde
16/02/2026 8 DURAND Aniece 328 205,00 81,00 Encou
16/02/2026 T DESMALX MNathalie 298 150,00 0,00 Solde ' \
369,00 81,00
g —
« 3 & & =

Une fenétre apparait résumant I'état de |'avoir : cliquez sur le bouton Decaisser :

- » [ ] - x
Détail de UAvoir

Drate Awolr 16/02/2026 N° Avolr 8 Etat Awvolr En cours

Date Fact. Annulée 12/02/2026 N° Fact. Anmulée 328 Montant 205,00| || Reste 3 décalsser ei00)

Mom DURAND Prénom Anléce

16/02/2026 335 Avoir 124,00
124,00

« &= Décaisser obsoléte

Le montant du reste di de l'avoir est renseigné automatiquement. Vous pouvez ne décaisser
qu'une partie du montant.
Il ne vous reste plus qu'a sélectionner le mode de reglement de ce décaissement.

i LI
. Décaissement de UAvoir
81,00 Mode Rgt Modde 5. Rgt 16,/02/2026 Bangue reur

¢

® o



Une fois validé, le montant du décaissement s'affiche dans le détail de I'avoir :

Détail de UAvoir

Dake Avolr 16/02/2026 N Avoir 8 Etat Avolr Soldé
Date Fact. Annulée 1240272026 N® Fact. Annulée 328 Montant 20500 Reste & décalsser
Nom Prénom

Régularisation de |"Awoir

Création N* Facture Mode 5 Rgr

-

« <« » Q Z

Montant

~

-
=

=
En cliquant sur & « Imprimer », vous pouvez imprimer le bon d'avoir avec le nouveau reste dG :

Impression x

Bon d'Avoir 1 ﬁ

- >

i

W'@T M. DURAND Anisce

s cam

CNDA - WO2 ADRi & APCVY
23, rue Denis Mercier

FR

30250 AUBAIS
Tel. 04 67 16 37 08

Email - testmail@gmail.com
TWA Intracommursulaine - BESSIHG59 55

Avoir N° 8
Fait & AUBAIS, be 1602126, annulant la facture n"328 du 1202126
"
[w LPP Ba=p RO RC TaTwa P.LUTTC O Remise Tat Net TTC
Equipement n*1/T 20800 &
OPAL - BERERICE - ADELE - C&2 - 4747 W% 208006 1 208,00 €
b‘ﬂil 1 209,00 €
-
Duate Mantantis) Talal Brut 204,00 €
Istantant de §avoir TER 2028 20500 € Total T.T.C. 209,00 €
Ban fvnir TR 2028 12400 € TAA JaEnc
Chircaissmement TER 2028 A1 00 & Talal H.T. 191477 €
I Faeste D Sur s 0,00 € I [ elient 206,00 €
..-

Cet avoir est valable 1 an & partir de sa date d'émission.




Les décaissements d'avoir sont visibles dans Caisse > Mes mouvements avec le type «Décais.
Avoir» pour décaissement avoir :

Caisse +

Mes factures Mes encaissements Mes mouvements Mes avoirs Mes acomptes

Mode Réglement @Dwilée « [l »» Q 2 B
Diabe Salsie Fact. Divers
16/02/2026 Vitale C -B1,00 Espaces Décais. Avoir  16/02,/2026 328
16/02/2026 Vitale C L 150,00 Awoir /' Util. Avoir 16/02/2026 336 DESMAUX Nathalie - Avoirn®7 - ..
16/02/2026 Vitale C v 12400 Awoir Util. Avoir 16/02/2026 335 - Awvoir n®2
16/02/2026 Vitale C v 10,00 Espéces Paie. Client  16/02/2026 134
16/02/2026 Vitale C v 14,00 Awoir Uil Avoir 16/02/2026 134 - fwvoir n®9
16/02/2026 Vitale C 4,00 Annul Régul.  16/02/2026 328 DURAND Aniéce - Test régul
16/02/2026 Vitale C R 190,00 Carte Banca... Paie.Client  16/02,/2026 kL 1] ADRUN Victor
503,00
« & & & & =

VIII. Correction d’un avoir

Cliquez sur Caisse > Gestion de caisse puis sélectionnez « Utilisation d'avoir » :

Gestionde la Caisse *

Réglement / Lettrage

Factura/Avolr

Régularisation Client ou Tiers Payant
@ Utilisation d'avoir

Bordereau Remise Bangue

Mouvemnent de calsse © Entrée f Sortle

Fond de calsse

A. Modification (AVEC écriture négative)

Gestionde la Caisse *

@ Modification (AVEC écriture négative)
Annulation {AVEC &criture négative)

Les avoirs disponibles a la modification ont le bouton 4 « Modifier » sur la ligne a droite qui
permet de modifier uniquement la date d'utilisation de I'avoir :



Liste des utilisations d'avoir x
Client

“«« Wy Q

Date Saisie

Montant Mode Rgt. T Type Divers
05/02/2026 DUPOMNT Henri ¥ Utilisation Awvoir DUPONT Henri - Awoir n®5
05/02/2026 ESSAI Alexandre 111,60 VW Utilisation Awvoir ESSAl Alexandre - Avoir n®4

- B3

Modification d'une utilisation d'avoir *

Date dutilisation de Uavolr | 01/02/2026

-

Les écritures d'annulation apparaitront ainsi que I'écriture pour I'avoir modifié :
Liste des utilisations d'avoir x

« « W » Q
Divers
93,00 Utilisation Avair DUPONT Henri - Avoir n®5
93 00 Utilization Avoir annulé DUPOMNT Henri - Avairn®s

0. 026 ES5AI Alexandre lll@ Utilization Awvair ESSAI Alexcandre - Avoir n®4
05/02/2026 DUPONT Henri -93,00 Annul Utilisation Awvoir I

DUPOMT Henri - Avoir n®5

- =3



Vous pouvez retrouver ces écritures :

e dans Caisse > Mes mouvements :

Caisse +
Mes Factures Mes encaissements Mes mouvements Mes avoirs Mes acomptes

Mode Réglement @Dwciée « [l »» Q & B

Diate Salsie Fact.
Annul Ukl . 05/02/2026 326 DUPONT Henri - Awoirn®5 - DUP....

05/02/2026 Witale C v -93,00  Awoir
05/02/2026 Witale C v 93,00 Awoir Uril Awvoir A 05/02/2026 326 DUPONT Henri - Awairn®5 - DUP....
01/02/2026 Witale C v 93,00 Awoir Util. Awoir 01/02/2026 326 DUPONT Henri - Awoirn®5 - DUP...
53,00
o ~ 2
« d E & =5 &=

e dans Client > Mes clients, bouton © « Reglements » de la vente concernée:

Gestion des réglements & cautions x
Réglement Cautlon
O,Dq Mode Rgt Mode 5. Rgt 06/02/2026 Bangque DUPONT v X
Dossiers “ <« Wy » +
Mom Prénom Solde
DUPONT Henri 326 93,00 0,00 |

« «HBr»
Banaus Tireur
01/02/2026 93,00 Awoir 01/02/2026 5§ DUPONT Arégler Client 73.00
05/02/2026 93,00 Avoir Bon 05/02/2026 5 DUPONT Tiers Payant 0.00
05/02/2026 -93,00 Avoir 05/02/2026 5 DUPONT
Regl 93,00
D Client 0.00
« Régularisation Rendu mennaie |

B. Annulation (AVEC écriture négative)
Vous pouvez restituer le reste a décaisser sur un avoir soldé totalement ou en partie :

Gestionde la Caisse *

Madification (AVEC &criture négative)
@ Annulation {(AVEC écriture négative)



Pour annuler I'utilisation d'un avoir, il faut cliquer sur le bouton = « Supprimer » :

Liste des utilisations d'avoir x

01022026 o5/m2/2024 =] “« «BB"»r» Q 2

Date Salsle Client Monitant ModeRgt T Type Divers
01/02/2026  DUPONT Henri 93,00 ¥V LUhilisation Awvoir DUPONT Henri - Awoir n®5 =
dﬁﬂﬁ S3.00 Noilisation dusianaul imebpicad
05/02/2026  ESSAI Alexandre m£0 V'  Ukilisation Awvoir ESSAI Alexandre - Avoirn®s  —
S—
DUPONT Henri -93,00 WV Annul Urilisation Aveoir DUPONT Henri - Awoir n®5

- B3

L'annulation du décaissement apparaitra dans la liste des utilisations d'avoir :

. TL] . 1 . %

Liste des utilisations d'avoir
«  WENwQ o

Date Salsie Client Montant Mode Rgt_ T Type Divers:
01/02/2026 DUPONT Henri 93,00 YV Utilisation Avoir DUPOMNT Henri - Avoir n®5 o
05/02/2026 DUPONT Henri 93,00 V  Utilisation Avoir annulé DUPOMNT Henri - Avoir n®5

i -93 00 W i- i n*

05/02/2026 ESSAl Alexandre m.60 V' Urilisation Avoir annulé ESSAl Alexandre - Awoir n"4
05/02/2026 ESSAl Alexandre -M.&0 V  Annul Utilisation Avoir ESSAl Alexandre - Awoir n®4

- EXZ3

Vous pouvez retrouver ces écritures :

e dans Caisse > Mes mouvements :
Caisse +

Mes Factures Mes encaissements Mes mouvements Mes avoirs Mes acomptes

Mode Réglament
T
v Annul. Uil. ... ESSAI Alexandre - Avoir n®4 - E5S...
v Util. Avoir &_..  05/02/2026 ESSAI Alexandre - Avoir n®4 - E5S...
v i Otil Avorr 01022026 : Sy e )
05/02/2026 Vitale C v -93,00  Awvoir Annul. Udl....  05/02/2026 326 DUPONT Henri - Avair n®5 - DUP...
05/02/2026 Vitale C v 93,00  Avoir Util. Avoir &...  05/02/2026 326 DUPONT Henri - Avair n®5 - DUP...
53,00
e ™ =
« &d & & =8 =



e dans Client > Mes clients, bouton © " « Reglements » de la vente concernée:

Gestion des réglements & cautions x

Réglement Caution

111.60| | Mode Rgt Mode 5. Rgt 06/02/2026 Banque ESSAl LY A 4

“W «HE» » +

MNet Solde
11,60 11,60 |

« « [l »
11,60 i 05/02/2
05022026 &0 Avoir 05/02/2026 & ESSAI Tiers Payant B
Aglemant 0.00 |
Dvi Client: 1M.60
)
« Régularisation Rendu monnaie MR

L'état de I'avoir repassera a « En cours » et le reste a décaisser correspondra a son montant initial.

Caisse -+
Mes Factures Mes encaissements Mes mouvements Mes avoirs Mes acomptes

»wQ 2 K
05022026 5 DUPONT Henri m 113,00 20,00 Encours
05022026 & ESSAI Alexandre 33 124,00 124,00 En mursk
237,00 144,00
-
« & & =

En cliquant sur Encours dans |a colonne « Etat Avoir », le détail de l'avoir s'affiche :

Détail de UAvoir x

Diate Awvoir 05/02/2026 N® Awolr 4 Etat Awoir En cours
Date Fact. Annulée 1040772025 N® Fact. Annulée 312 Montant 124.00| Reste 3 décalsser 124,00
Nom ESSAI Prénom Alexandre

05/02,/2026 v ESSAI Alexandre Awoir 11,60
05/02/2026 Eyrl ESSAI Alexandre HAwoir -111,60 |
« = Décaisser obsolate



