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I Visite Client : Réparation

Cliquez sur Client > Mes clients, sélectionnez votre client et cliquez sur © « Nouvelle visite » :

Visite 7 Historique des visites “Wwaor » O -

Devis Opt Documents{0)
Informations Vitale Tiers Payant & Télétransmission
1750162220748 | |46 | [60% k7 Tiers Payant
o 349 9881| | Libelle du centre
e
A0 17/11/2025 Enfant Dare Ordo. Prescripreur MNom Presc. N*° FINESS/ Clg 15
\ CEil Droit Sph || Axe| [ Add Prisme| [ Base Ac
e d acte
(Eil Gauche Sph cri|[ Axe| [ Add Prisme| [ Base Ac

Changez le type de visite en « Réparation » :

Création d'une nouvelle visite X

Optique
Lentille
Verite comptaoir

Réparation (Type actuel}

Oprometrie

¢

Vous pouvez sélectionner un article vendu précédemment ou issu du stock en cliquant sur “* au
niveau de la référence, ou saisir manuellement toutes les informations de I'article.

) Historique des visites “W«aor» Q@ -
Réparation(s) Documents(0)
Suivi & Tracabilité =  Observations (7
171172025 N® Facture Enfant Réparation : ne pas commander
L4 Liwr. : Prévenir
Optique
Numéro de N* Péniche
péniche
Article réparé vendu par Vitale C 41 p -
0000000000012 GUOM0 MAR GUESS 97a 53 | |22 | |SHPT 124,00 I
Détail(s) réparation(s) 4 N p <+
Latéralite Tva Cmde Prix Brut Remise Prix Met
Changement verre Gauche 20,00 % =] 0,00 0,00 000 |=—
0,00 0,00 0,00




II. Détails d'une réparation

Lorsque I'article a réparer est sélectionné, vous pouvez spécifier la réparation a effectuer ainsi que
son prix en cliquant sur le & « Nouveau » au niveau de « Détails(s) réparation(s) ».

Visite *U) Historique des visites “ 4110 p » o -

Réparation(s) Documents(D)

Suivi & Tracabilité - Observations O

x 17/11/2025 N Facture Enfant Réparation : ne pas commander

Livr. - Prévenir

Changement de plaquettes

Muméro de N*® Peniche
Rhabillage péniche -
\Ajout d'une vis

Soudure i
IChangemenld‘une branche vendu par Vitale C <inr o -

Changement enjoliveur MAR GUESS 97a 52 | |22 | |SHPT 124,00
Changement pont

Changement face

Changement monture

Changement verre

lAutre /

[~ 20,00 % =] 0,00 0,00 000 |—

et

0,00 0,00 0,00

Vous pouvez également directement saisir ou changer la désignation de la réparation :

vendu par Vitale C 411 p o -

Q000000000013 G003 MAR GUESS 97a 53 | |22 | |SHPT 124,00

Détail(s) réparation(s)




vendu par Vitale C 4171 p ° -

(0000000000012 [ |GUO003T | [MAR | |GuUESS | |97a ||§||€||SHPT || 12400

Détail(s) réparation(s)
.

Réparation cordon [~ ] [~ 2000%83 W

0,00 0,00 0,00

De la méme facon, vous pouvez préciser la latéralité de la réparation, et modifier le prix brut ou
le taux de TVA :

Détail(s) réparation(s)

Réparation cordon
Droite
Gauche
entre
A )

Vous pouvez ajouter une autre réparation en cliquant a nouveau sur +}

Pour ajouter une remise ou modifier le prix net, il suffit de cliquer sur la remise globale dans la
partie Totaux :

Détail(s) réparation(s)

Réparation cordon - | [~ | 20,00 % = 10,00 0,00 10,00
Changement verre - | Gauche [« | 20,00 % 1= 150,00 0,00 150,00 | =
160,00 0,00 160,00
Brut TTC Remise TTC Net TTC Rbr RO Rbt RC Part Client TTC Réglement TTC Dil client TTC
| ieooo -[mAN [joco [ = ewoo - oo [ oo [ 6000 - | 000 -== 10w

v



La fenétre suivante s'affiche alors, vous permettant de saisir un code remise, un montant de remise
ou directement le prix net :

Saisie des remises x

—— <>
Brut O C_Ram Ramise Nat
‘Changement verre 150,00 1 MAN 10,00 140,00 -
{Gauche)
| Reparation cordon () 10,00 1 MAN 5,00 5,00 -
| Tetal 160,00 15,00 145,00

.

Les modifications sont ensuite reportées sur le détail et les totaux :

Détail(s) réparation(s) 4 1 p +
Laréraliré Tva Cmde Prix Brur Remise Prix Met
Changement verre Gauche 20,00 % 1= 150,00 10,00 140,00 -
Réparation cordon 20,00 % = 10,00 5,00 5,00 -
160,00 15,00 145,00
Brut TTC Remise TTC Net TTC Rbe RO Rbt RC Part Client TTC Réglement TTC D client TTC
160,00/ - | MAN 15,00 = 14500 - 0,00 - 0,00 = 145,00/ - 000 == 145,00

III. Edition & Signature Devis Réparation

Il est possible d'editer et de signer un devis de réparation en utilisant le bouton (= I Imprimer ».
La ligne apparait pour le « Devis réparation » :

Devis réparation

Si vous souhaitez le faire signer, cochez la case de signature ', puis le bouton g pour ajouter
le devis a la liste des documents en attente de signature.

Vous pouvez alors procéder a la signature :

Signer



Une fois le devis signé, il est ajouté aux documents de la visite :

Visite - ADRUN Victor 7)) Historique des visites “Wwaor» Q -

Réparation(s) \Documen‘tl (m

"

| Sélection des documents - Visite
[ Type: Devis MNaouveaw nom de Achier

h:/] Uniguement La visite courante 44 4 ﬂ | 2

Date

Type

/. Devis (signé) Devis n° 1022.pdf 18A1/2025 £ —

¢ |

Vous pourrez alors, a n'importe quel moment, ouvrir un apercu du devis ou I'imprimer.

S'il est signé, la case est cochée par défaut :

Impression

\ Utilisez les boutons gris carrés “imprimante” pour effectuer une sélection

Fiche atelier vierge

x |

Fiche Réparation

Facture Client Oiptions Lpp fabricant
Consentement(s)

Courrier médical Modéle

Tous les équipements




CNDA - WO2 ADRi & APCVY
23, rue Denis Mercier

FRANCE
MSS 07 7501 63 220 748/ 45 - Dabe de namsance - 14002010
30250 AUBAIS -+ 1IEZ0AEE16S | 43625454505
Tel. 04 67 16 37 08 | Eanallnetigrnall.coun )

Email - testmail@gmail.com
FINESS/AM - 952604217
N hgrément . BECEO4ET]
M Siren ! Siel - 4BZ38935500070

. Fait & AUBAIS, le 17711125, par Vitale CHOA
Devis N° 1022
Falt & ALBAIS, le 17/11/25, par Vitale CNDA

:
i

53 22 124,00 €

|
;

Equipement n*1/1 150,00 £
Changement vere 20% wae0E 1 10,00 £ 140,00 €
FReparation cordon 20 % weoE 1 5,00 £ 5,00 £
Changement TEST enjliveur 20% s00E 1 5,00 £
vew s wme oo
- -

Total Brut 168,00 £

Femise 15,00 €

Total T.1E. 150,00

WA 25,00 €

Total HT. 126,00 €

Do client 150,00 ¢ |

Shgrature :




IV. Impression de la fiche réparation

. . [ | . Ve . 1 1 .
Cliquez sur le bouton «Imprimer» ®& puis sélectionnez I'apercu ou l'impression sur la

ligne« Fiche Réparation » :

| Impression

Utilizez les boutons gris carrés "imprimante” pour effectuer une sélection

Deevis réparation

Fiche atelier vierge

Fiche Réparation I
' acture Options Lpp fabricant

‘ Consentement(s)

Courrier médical Modéle

Tous les équipements

x1

La fiche réparation est imprimée avec les détails

IINEEHLE Reparation du : 1711112025

Réparation optique

ADRUN Victor Lo - Préveni
M. ADRUN Victor Technicien :  Vitale CHDA
Mum : 111
Neje) be : 1402010 (15 ans) N* 55 : 17501 63 220 T4B6 ! 46
Teléphons : Eg%g E? E,} Eg email:  fest@gmail.com
Article a réparer
Reference Modele Fournisseur Margue Coloris Calibre MNez P.UTTC
13 GU00031 MAR GUESS 97a 53 22 124,00 €
Reparation(s) a effectuer
Désignation Latéralite Prix Brut Remise Prix Net
Changement verre Gauche 150,00 € 10,00 € 140,00 €
Réparation cordon 10,00 € 5,00 € 5,00 €
Brut 160,00 €
Ramisa 16,00 €
Net 145,00 €
D client 145,00 €

Liwvr. : Préwvenir



V. Facturation et encaissement

Il est possible de facturer et encaisser une réparation :

Brut TTC Remise TTC Met TTC Rbt RO Rbt RC Part Client TTC Raglement TTC ﬁﬁ client TTC
160,00 - MAM 15,00 = 145,00 - 0,00 - 0,00 = 145,000 - 0,00 = 145,00
- \% & = D  Valider

Comme pour un dossier classique, cela généerera le CA et les reglements dans le menu caisse de
votre logiciel.

VL. Gestion des commandes des pieces SAV

Vous avez la possibilité de commander les articles utiles a la réparation grace a un envoi de mail,
automatique ou manuel.

A. Prérequis

Pour qu'une commande puisse étre effectuée, le fournisseur de la monture en réparation doit
posséder une adresse email et un code client. Pour cela, allez sur Parametres > Stock & Verre >
Fournisseurs, puis cliquez sur le fournisseur et saisissez les informations :

. Paramétrage des fournisseurs x

Identité Contact Mandataire

Fabricant Associé par défaut

DMZ DEMETZ DMZ - Demetz Optolpp disponible

Adresse

Téléphone & e-Mail

Adresse TR
| Adresse B0~ Fax
| cP Ville IR~ Fortable
I contacti@reflex-holding.com I
Site Web

Observations

Autres informations

Remise & PV fournisseur

Disponibilité piéces détach 0% PV conseille

Commandes Code fournisseur commande

Eligible & Uintégration de BL électronique Cotta zana dhutitzar n enda difesnt pour | o

¢




B. Mes commandes

1. Saisie sur le dossier

Lors de la saisie des détails de réparation de l'article a réparer, vous pouvez choisir le type de

commande :

Visite - ADRUN Victor *7) Historique des visites “wavorw @ -
Réparation(s) Documents(1)
Vente n®1022 Suivi & Tracabilite - Observations O

K 17/11/2025 N Facture Enfant Réparation : ne pas commander
L4 Liwr. : Prévenir
Optique
MNuméro de N® Peniche
péniche
Article réparé vendu par Vitale C 411 p o -
Q000000000012 GUO01 MAR GUESS 9Ta 53 | |22 | SHPT 124,00
Détail(s) réparation(s) 4 11 p <+
Latéralite Tva Cmde Prix Brut Remise Prix Met
Changement verre Gauche 20,00 % = 150,00 10,00 140,00 -
150,00 10,00 140,00

La colonne « Cmde » permet de choisir si un article doit étre commandé et le mode de
commande : e-mail ou manuel.

Gestion des commandes

Vious pouvez définir ci-dessous le mode de commande des articles de cette visite, les articles commandés wiades
interfaces externes ne peuvent pas &tre modifiés. Vos modifications ne seront sauvegardées que si vous enregistrez la

visite.

Liste des articles commandables “W «HE >y »

i ek e el Bloqué
11 Divers Changsment verre
E-mail
& Manuel ~ Valider

Ne pas commander



Dans la partie Suivi&Tragabilité |3 Hartie « Réparation » apparait lorsqu'il y a au moins un article a
commander.

Sivous cliquez sur l'icéne =, ce dernier est modifié en ™ etlarticle passe a commander : le libellé
« Non commandées » s'affiche a coté de « Réparation » :

Visite - ADRUN Victor *T) Historique des visites “Wwaor » Q -
Réparation(s) Documents(l)
Vente n®1022 Suivi & Tracabilité - || Observations O

K 17/11/2025 N® Facture Enfant Réparaticn : Non commandées

Cd Livr. : Prévenir

Optique
Muméro de MN* Péniche -
péniche
Article réparé vendu par Vitale C 41 p o -
0000000000013 GU00031 MAR GUESS 97a 53 |22 | [SHPT 124,00
Détail(s) réparation(s)
Latéralits Ta Cmde  Prix Brut Remise Prix Net
Changement verre Gauche 20,00 % - 150,00 10,00 140,00 -
150,00 10,00 140,00

Le modele, le fournisseur, la marque, le coloris, le calibre et le nez sont des informations
obligatoires si un article a commander est présent.

Si une de ces informations est manquante sur la monture a réparer, le statut "=t est précisé
sous l'article, ce qui est indiqué en « Détail(s) réparation(s) » ne pourra pas étre commandé.

Visite - ADRUN Victor D) Historique des visites “«aorn O -
Réparation(s) Documents(1)
Vente n®1022 Suivi & Tracabilité e Observations B

K 17/11/2025 N Facture Enfant Réparation : Non commandées
/ Livr. : Prévenir
Optique
Numéro de N Péniche
péniche
Article réparé vendu par Vitale C 411 p o -
0000000000013 Modéle MAR GUESS 97a 53 | |22 | SHPFT 124,00
/ ncomplet
Détail(s) réparation(s) 4 1N p +
Latéralive Tva Cmde Prix Brut Remise Prix Met
Changement verre Gauche 20,00 % - 150,00 10,00 140,00 -
150,00 10,00 140,00




2. Filtre

Dans Client > Mes commandes, il est possible de filtrer uniquement les articles en réparation :
Commandes +

A commander Mes commandes Mes avis de livraison

Rechrc [ «  EEn>wa e

Rechercher
Mom Prénom Daie Four. Blog Equi Article

ADRUN Victor 171125 MAR il REP: Changement verre

®  Effacerla sélection

53/ Incomplet

Monture
Tout sélectionner/déséleq Verre

Lentille
e 8 - %

Divers

3.  Informations sur la commande
Dans la liste, la colonne « Article » représente le détail de réparation, et la colonne « Détail » les
informations de la monture :
Commandes +

A commander Mes commandes Mes avis de livraison

Rechercre - NS NS N G G223 N « « @K/ > » Q O

Nom Prénom Date Four. Blog Equi Article Detail
ADRUN Victor 171125 MAR 1n REP: Changement verre / Gauche GUESS / GUO0031 /97a/ 53 /22 Email <7

Tout sélectionner/désélectionner

« 8 - %

Si vous cliquez sur I'état, par exemple ici Emat  yne fenétre avec le détail du dossier s'affiche :

g - -
X
Detail du dossier
Nom : ADRUN Prénom : Wictor Date réparation : 2025Ma7

Menture : 0000000000013 - MAR - GUESS - GU00031-97a- 53 -22

Deétail de la réparation : Changement verre Latéralite : Gauche

Article pouvant &tre commande

S'il manque des informations sur la monture, I'état est « Incomplet » et non « Manuel » ou
« Email » :



Commandes +

Mes avis de livraison

A commander Mes commandes

Recheche (RN CATZNNE) N G G TN« < W/ > » QO
Mom Prénom Date Four. Blog Equi Article Deéail Etat
ADRUN Victor  17/11/25 MAR 17 REP: Changement verre GUESS/97a/53/22 Incomplet
Tout sélectionner/désélectionner \
=] d
€« - - ©°

Cliquer sur I'état ICemBlEt . 5yvre une boite de dialogue reprenant le détail du dossier et listant

les informations manquantes :

X

Détail du dossier

MNom : ADRUN Prénom : Victor Diate réparation : 2025ma7

Monture : 0000000000013 - MAR - GUESS - 97a- 53 - 22

Détail de la réparation : Changement verre Latéralité : Gauche
Information(s) manguante(s) :

» Modeéle absent

4. Edition
™
Cliquez sur & « Imprimer articles a commander » pour afficher I'écran suivant et cochez la case
correspondante :
Impression x
Liste &cran 1 ﬁ
Liste commande manuelle par fournisseur 1 ﬁ

Quand vous demandez I'édition en cliquant sur m ou sur E! une fenétre s'ouvre pour
gue vous puissiez confirmer la commande des produits.



Commande X

ATTENTION ! Confirmez-vous la commande manuelle des produits suivants ?

* Manuel : 2 autres :
o 171172025 - Reparation (MAR) : ADRUN Victor
o 17/11/2025 - Réparation (MARI}ADRUN Victor

v Qui X Non

Si vous répondez « QOui », I'édition sera faite et une commande créée. Ce sera a vous de
transmettre les informations au fournisseur.

Si vous répondez « Non », I'édition sera générée sans créer de commande.

Exemple de I'édition : 1 page par fournisseur

CNDA - WO2 ADRi & APCV Liste des dossiers a commander

23, rue Denis Mercier Fournisseur : MAR
Code client : 4545

30250 AUBAIS
Tel. 04 67 16 37 08
Email - testmail@grmnail.com

Noi Prénom Diale Four. |Fab. |Asiche Déails Enat
ADRUN Wiclon 1IM1125 MAR REP: Chargemanl ware GUESS ! GLDAO3 7 87a /53 122 Manul
ADRLUN Wiclor 1711125 MAR REP: Chargemeant dune branche GUESS { GUDA031 7 97a 753 1 22 Manuel

5. Commander

Commandes +

A commander Mes commandes Mes avis de livraison

Rechache « EEnrwa T
Nom 4 r Blog Equi Article Détail Etat

ALSACIEN Rene 19/11/25 DMZ mn MON: DEMETZ-APATE - 5151- 50/18 DMZ Email
BELGE Antoi..  19/11/25 DMZ % 0 REP: Changement d'une branche DEMETZ / APATE / 5151 /50 /18 Manuel
BELGE Antoi..  19/11/25 DMZ ”n REP: Changement pont DEMETZ / APATE / 5151 /50 /18 Manuel
BELGE Antoi... 19/11/25 DMZ mn REP: Changement de plaquettes DEMETZ / APATE / 5151/ 50/18 Manuel

17125 DMZ mn MON: DEMETZ-APATE - 5151- 50/18 DMZ Email
ADRUN Victor 1711725 MAR mn MON: GUESS-GU00031 - 97a - 53/22 MAR Incomplet

Tout sélectionner/désélectionner \
-
< = - %

Si vous cliquez sur 4 . Commander », la liste des commandes s'affiche.



Commande edi X

ATTENTION ! Voulez-vous vraiment commander les 2 produits suivants ?

¢ Manuel : 2 autres :
o 19112025 - Réparation (DMZ) : BELGE Antoine
o 19/11/2025 - Réparation (DMZ) : BELGE Antoine

&
(=]
=]

' Oui *

Si vous répondez « Oui », un mail est envoyé a chaque fournisseur a |'adresse mail configurée
dans I'écran de paramétrage fournisseur, avec le PDF en piece jointe comprenant la liste des
articles du fournisseur.

Information

Résumé des commandes :

* MAMUELLE : 2 commandes traitées

Exemple de mail :

Objet : Commande SAV - client : 4545
Bonjour,

Veuillez trouver ci-joint la commande de pieéce(s) détachée(s).
Cordialement.

Compte client : 4545

CNDA —WO2 ADRI & APCY
23, rue Denis Mercier

30250 AUBAIS
Tel:03.25.45.45.45

E-mail : testmail@egmail.com

Lors de la commande (que ce soit via la commande automatique ou via l'impression du pdf), les
lignes sont supprimées de « A Commander » et apparaissent dans « Mes Commandes ».

Commandes +

A commander Mes commandes Mes avis de livraison

J— S « mmnrwa 2
Mom Prénom Date Four. N Article Stai Date envoi N Regu
ADRUN Victor 17mas MAR 3 MON: Changement verre GUESS/GU00031/97a/53 /22 Manuel 191125
ADRUN Victor 17Mm2s MAR 3  MON: Changement d'une branche GUESS /GU00031/97a/53/22 Manuel 1911125
~
€« = -



Dans la partie "Suivi & tracabilité", I'état de la commande s’affiche :

Visite - ADRUN Victor <) Historique des visites warorn @ -

Réparation(s) Documents(l)
Vente n°1022 Suivi & Tragabilité - Observations (7

x 17/11/2025 N® Facture Enfant Réparation : Commandés

Livr. : Prévenir
Optique

Selon le nombre d'articles commandés par rapport au nombre d'articles présents dans le dossier,
il est possible d'avoir une indication "Commandé partiel X/X" permettant de voir si tout a été
commandé ou pas encore.

Suivi & Tracabilité -

Réparation -

Livr. - Prévenir \

Apreés réception des articles, la partie « Réparation » est mise a jour avec le numéro du BL :

Visite - BELGE Antoine <0 Historique des visites “wazrn @ -

Documents(0)

Réparation(s)

Vente n°1025 Suivi & Tragabilité - Observations (%

‘\; 19/11/2025 N® Facture Adulte Réparation : Requs 3 BL: 11
L Liwr. : Prévenir
Optique

MNuméro de péniche | N° Feéniche -

vendu par Vitale C 411 p o -

2 APATE DMZ DEMETZ 5151 50 |[18 | |MHMT 30,00
Détail(s) réparation(s) 4 N p <+
Latéralite Tva Cmde Prix Brut Remise Prixe Met
Changement d'une branche 20,00 % - 15,00 0,00 15,00 -
Changement pont 20,00 % - 0,00 0,00 0,00 =
Changement de plaguettes 20,00 % - 0.00 0,00 0,00 -
15,00 0,00 15,00

S'il y a plusieurs BL, le numéro est remplacé par le libellé « multiple »
Suivi & Tracabilité -

Réparation : Regus =+ BL : mulriple
Livr. : Prévenir
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