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I. Paramétrage fournisseur : accès au site internet 

En cliquant sur Paramètres > Stock & Verre> Fournisseurs, sur la fiche détaillée d'un fournisseur, 
si l'adresse du site internet est renseignée, alors un icône en forme de globe  s'active pour 
faciliter l'ouverture du site dans un autre onglet. 

 
 

 

II. Contrôle avancé : modification client 

Un nouveau contrôle d'accès a été ajouté, permettant de bloquer pour les différents profils, l'accès 
au swicth "N'est plus client". 
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Pour cela, cliquez sur Paramètres > Magasin > Contrôle avancé, choisissez le profil à modifier et 
saisissez « n’est » dans la zone de recherche afin de réduire la liste des paramètres affichés : 

 
 

Si la case est décochée, les vendeurs ayant le profil modifié n’auront plus accès à ce champ : 
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III. Sélection Client 

Quand vous êtes sur Client >Mes clients, vous pouvez réduire la liste des clients affichés en 
cliquant sur  « Recherche avancée ». Dans les filtres, il est possible de rechercher un ou des 
client(s) avec les codes libres renseignés sur les dossiers. 

 
 

Pour rappel : les codes libres sont des codes paramétrables vous permettant de catégoriser les 
clients selon des critères qui vous sont utiles (exemple : comité d'entreprise, loisir, ...). 

Pour cela, cliquez sur Paramètres > Client > Codes libres : 
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IV. Dossier Client 

A. Copie de dossier 

Lors de la création de nouvelles visites, il arrive très fréquemment que les informations du client 
concernant sa  mutuelle ne changent pas. 

Pour cela, un nouveau paramètre vous permettant de reporter les informations de la mutuelle du 
client, à partir de son ancienne visite la plus récente, a été ajouté en Paramètres > Client > Ventes : 

 
 

Vous avez le choix entre 3 modes de fonctionnement qui modifiera le comportement du logiciel 
lors de la création de toute nouvelle visite : 

• « Ne pas reporter » : il faudra ressaisir les informations de la mutuelle, le numéro 
d'adhérent et le numéro de contrat. 

• « Reporter automatiquement » : le logiciel va rechercher dans les visites précédentes les 
informations les plus récentes et les intégrer automatiquement dans le nouveau dossier. 
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• « Poser la question » : le logiciel va demander une confirmation avant d’utiliser les 
informations mutuelles présentes sur les visites précédentes, après les avoir affichés : 

 
 

B. Facturation dossier client 

Dans les dossiers de type Optique, Lentille, Réparation, Audio et Optométrie, en cliquant sur le 
bouton dédié, il est désormais possible de lancer le process de facturation, sans être obligé 
d'imprimer ou d'ouvrir et fermer l'onglet de la visualisation de facture. 
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Le simple fait de cliquer sur le bouton  « Facturer le dossier » puis de confirmer, attribuera un 
numéro de facture. 

 
 

Remarque: Les dossiers de type « Vente comptoir » ne possèdent pas ce bouton car ils ont leur 
propre système de facturation automatique. 

 

 

V. Ventes Lentille 

Dans Paramètres > Client > Ventes Lentille, vous pouvez présélectionner un fournisseur de 
lentilles par défaut, afin de faciliter et accélérer les recherches lors des ventes lentilles. 
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Sur le dossier client, après avoir cliqué sur  « Choix des lentilles », vous aurez automatiquement 
le fournisseur renseigné : 

 
 

 

VI. Recherche articles 

A. Photo Catalogue Monture 

Dans Catalogue > Catalogue montures, lorsque vous cliquez sur  « Recherche avancée », un 
nouveau filtre a été ajouté permettant de filtrer uniquement les montures ayant une photo : 
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Il en est de même sur un dossier optique, en recherche Monture, lorsque vous cliquez sur  au 
niveau de la référence puis sur  « Recherche avancée » : 
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B. Recherche sur le modèle 

En Paramètres > Stock & Verre> Gestion de Stock, un nouveau paramètre vous permet de choisir 
le mode de recherche entre "qui commence par" et "qui contient ..." pour les listes des articles de 
stock ou de catalogue. 

 
 

Cela concerne les montures, les lentilles et les divers des dossiers ainsi que les ventes comptoir, 
cette recherche se faisant au niveau du modèle. 

• Cas de « Recherche sur le libellé qui commence par » 

Si on saisit « gu » au niveau du modèle, tous les articles commençant par « gu » resteront affichés : 
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Si on saisit « 49-16 » au niveau du modèle, comme aucun article ne commence par ces caractères, 
la liste sera vide : 

 
 

• Cas de « Recherche sur le libellé qui contient le(s) mot(s) » 

Si on saisit « gu » au niveau du modèle, tous les articles contenant « gu » resteront affichés, même 
si ces caractères ne sont pas au début : 
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Si on saisit « 49-16 » au niveau du modèle, cette fois, tous les articles contenant « 49-16 » 
resteront affichés et la liste n’est plus vide : 

 
 

 

VII. Documents scannés : examen de vue 

Dans les types de document scannés, un nouveau type "Examen de vue" a été ajouté. 

Celui-ci est accessible dans la partie : 

• documents client : 
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• documents visite 

 
 

 

VIII. Rotation de stock 

L'accès aux rotations de stock a été facilité. Initialement présent dans Stock > Mes mouvements, 
une nouvelle entrée Mes rotations a été ajoutée directement dans le menu Stock. 
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IX. Liste des encaissements 

Dans la liste des encaissements, de nouveaux filtres ont été ajoutés pour pouvoir lister les 
règlements devant être remis en banque. 

 
Ces filtres sont par mode de règlement et listent uniquement les règlements qui n'ont pas encore 
été remis en banque : pour cela, une fois le mode de règlement sélectionné, la date de début est 
mise à blanc et la date de fin à la date du jour pour afficher automatiquement tous les règlements 
concernés. 
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X. Mailing 

A. Gestion des chefs de famille 

En cliquant sur Statistiques > Mes mailings, vous pouvez créer ou modifier un mailing. Une 
nouvelle option "Envoyer uniquement aux chefs de famille" permet d'éviter les envois multiples 
au sein d'un même foyer, en ne sélectionnant que le chef de famille. 

 
 

Si vous passez la souris sur l’icône , un explicatif s’affiche. 

Si l'option "Envoyer uniquement aux chefs de famille" est cochée, une nouvelle option apparait 
permettant de définir à qui sera envoyé le mailing dans le cas où aucun chef de famille n'est 
renseigné. 
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Pour rappel, le chef de famille peut être renseigné quand vous êtes sur un dossier client en 
cliquant sur le bouton « Gestion des familles » . 

 
 

Vous pouvez ensuite indiquer, via l'étoile colorée , quel est le membre de la famille considéré 
comme "Chef de famille" : 
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B. Dossier « Réparation » 

En cliquant sur Statistiques > Mes mailings, le mailing prend désormais en charge les visites de 
type "Réparation" : 
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