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I. Spécificité Itelis 

Lors des appels de grilles, l’appel aux offres conventionnelles est une étape intermédiaire 
permettant de connaître le niveau de remboursement d’un client, et donc la grille à utiliser 
(fonctionnement spécifique à Itelis). 

 
 

 

II. Paramétrage 

Un paramétrage est disponible pour activer la gestion des Offres conventionnelles. Celui-ci est 
accessible en allant dans Paramètres > Mutuelles & SS > Grilles Tarifaires. 
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3 choix sont disponibles : 

• « Non définie » (choix par défaut) : dans ce cas, lors du choix de la mutuelle pour faire un 
appel de grille, le message ci-dessous apparaît - et ce, tant que le paramétrage n’a pas été 
modifié : 

 
 

• « Activé » : interrogation de l’offre conventionnelle du client auprès de la mutuelle. 

 

• « Désactivé » : aucune interrogation de l’offre conventionnelle ne sera faite. 
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III. Utilisation 

À l’utilisation, cela ressemble à l’utilisation des grilles « standards ». 

Sélectionnez la mutuelle sur la partie gauche. 

 
 

Cliquez sur la mutuelle souhaitée. Les mutuelles gérant les demandes d’offres conventionnelles 
sont identifiées par un « oui » dans la colonne « Offre conv. » 

Dans ce cas, la case « Offre conventionnelle » apparaît et est automatiquement sélectionnée 
pour que, lors de l’appel de grille, la demande d’offre soit faite dans la foulée. 

Comme pour les demandes PEC électroniques, si des informations sont manquantes, ou s’il y a 
un refus, il y peut avoir un message de la plateforme ou de la mutuelle, indiquant le motif du 
problème. 

Note : Pour faire ces demandes d’offre, selon les mutuelles, des informations complémentaires 
sont nécessaires - comme le numéro de Sécurité Sociale, la date de naissance, le numéro de 
contrat ou encore le numéro d’adhérent. 

ATTENTION : lors d’une demande d’offre conventionnelle, un crédit PEC vous sera 
décompté. 
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Lors d’un retour avec l’offre conventionnelle, les verres sous grilles respectant l’offre convention-
nelle du client apparaissent en orange. 
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Le niveau d’offre est visible sur la partie gauche. 
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À titre indicatif, la dernière offre connue est indiquée dans les informations complémentaires. 
 

 
 

Si le niveau d’offre conventionnelle est déjà connu, il est possible de le renseigner manuellement. 
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Dans ce cas, la case « offre conventionnelle » se décoche et aucun crédit ne sera décompté. 

 
 

Quand vous cliquez sur le bouton , un contrôle des remises est effectué avec l’affichage d’une 
question si les remises enregistrées ne correspondent pas aux remises conventionnelles : 

 

 
 

 

  



 

 10 

IV. Cas spécifiques 

Si la mutuelle sélectionnée ne gère pas l’offre conventionnelle, les informations complémentaires 
étant inutiles, celles-ci sont grisées. 

 

 
 

Dans ce cas, un appel de grille « simple » est tout de même effectué (mais sans la demande d’offre 
conventionnelle). 
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Sur l’écran du choix des verres, aucune information concernant l’offre conventionnelle n’est alors 
affichée. 
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Si la mutuelle ne fait pas partie du plateau Itelis, la ligne avec la case « Offre conventionnelle » et 
le choix de l’offre en manuel disparaît complètement. 
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