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I Prérequis a la télétransmission d'un dossier

Vous devrez demander |'ouverture d'un compte chez AreaSanté aupres de nos services, et pour
son bon fonctionnement, vous devrez avoir renseigné dans Parametres > Magasin > Raison
Sociale : N° FINESS, Téléphone et Email.

= e |
[Rr.tlsnn Sociale ]
Prescripteurs Raison Sociale CMNDA - WO2 ADRi & APCV Code store
Périphériques Adresse 23, rue Alphonse Daudet Code client
SMs | Taléphone 0820838195 |
Mails C.P./Ville 30250  |AUBAIS Fax
Raccourcis Pays Fravce - Métropale LEmail monadressemail@gmailcom |
Utilisateurs SIRET 48234939600010 MNom opticien CNDA
Contréle d'accés Agrément 992614230 Prénom opticien Vitale
Contréle avancé N* TVA Numére intra-communautaire N ADELI 12345678
Planning | N°FINESS 123456789 |
Sécurisation fichiers
Signature Logos
[ Client ]
|' Mutuelles & 55 | Logo de certification Aucun Logo magasin Logo de l'édition )
[ Stock & Verre ]
(sesam Vitale ] <« % ] v Valider

Afin de pouvoir envoyer une demande de prise en charge électronique (PEC) d'un dossier, il faut
que ces 3 conditions soient remplies :

e Avoir l'option « Installation PEC » activee.

e Disposer de crédit PEC.

e Avoir importé les mutuelles de la convention.




II. Saisir un devis standard

Ouvrez ou créez un dossier client, puis saisissez un devis standard.

) Historique des visites “«arirw

Informations Vitale Tiers Payant & TElétransmission

[N"Sécu IEIER =k Tiers Payant
[ Grand Régime | | Cais=e| | Gentre Gest | [Libellé du centre |
oevsmon
[teora00s 57| [Adute= 7] [wjov2025 [=]|  [CNDA a [Testenoa [omi0aces | [ ¢ [
Acte [Dotedscee (o] il Droit [ o|[ -200|[  4s|[ 200| [(200)[ &1 i
EGacne | +100|[ -200|[ 48| 200] X ]
% vendu par Vitale C PRINS ﬂ -
Type Equipement Ecarts & Hauteurs  Suivi & Tragabilité - Observations [
|NO- Nowrelle Ordomnance || [ VLOZ| [ VLOG| ["] Monture : Non commandée
MF-Mdiaw [ (V700 (V06 i

Maontage : Mon planifié
| Hop| | Hog| Livr.: Prévenir

Muméro de péniche |N°Pmm‘|e

. Monture Stock

R Fabricant Fournisseur Cal Maez Rayan
o -] I-"DE'-E | |ora-omid]  |oPa | I"‘E“‘E’*"CE | If'f'z | (47 (e [MeFTES| | 1""-"""I
. (FEil Droit . . Fil Gauche
[n00F|  [2wE| |45 [2eF [ s5| esm | [ss | (o 5| [ [sweeE [ [ 45 |aeS [ s5 e | s | [os 5
Q B [crzmom || 1a700| Q B [crasoms || 1amo0|
|5||1pl.émerls T er © |S|lpp&'na'ls cme 0
Prisme standard [2.0mar [ 31.00 Prisme standard [ ooer [ 31,00
Total verre st supplément(s) | | 218,00 Total verre et supplément(z) | | 28,00
[Dvers T | [Diversn’Z | [Divers 3 & om0
Adaptation (10,00 €)
Frais de livraison (0,00 €) Extension de garantie (€)

Choix et totaux Autre offre : 645,00 € Net TTC

Brut TTC Remise TTC MNet TTC Rbt RO Rbt RC Fart Client TTC

B [ esson| - [Man E|foo0 [ = | esso0 - | 0.09| - 0.00| = 64451

¢ s & v 5 e o B3




III. Demande de PEC

Cliquez sur le bouton TP « Détail tiers payant », afin de faire apparaitre le tableau ci-dessous :

Détail remboursements x|
Information Tiers Payant B
e@s - Concms a J
pnglet PEC X
RC1 RC2 | PEC ' SESAM Vitale Area

Montant.Régime.obligatoire
& complémentaire

% M03 MADELE 7211674 -v| 209,00 0,05 0,03 0,00 003 20897 0 [
v 10 VM3  VCT28Orma 7238911 - v 187.00 0,05 0,03 0,00 003 18697 0 |
A 5 Prisme standard v 3100 0,00 0,00 0,00 0,00 31,00
| 2 VM3 VCT28Orma 7238911 -+ 187,00 0,05 0,03 0,00 0,03 186,97 0 |
9. S Prisme standard 3100 0,00 0,00 000 000 3100

M 050 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
i§ V IS5 Orga 1.50 non traité Stock 025 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25
V IS Orga 1.50 nen traité Stock 025 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25
646,00 0,15 0,09 0,00 0,09 64591 |
Rgmboursement Tableau détaillé des équipements et de leurs remboursements

Contrat non responsable. @) DD <« o> |
T Détail Base RO TPRO TPRC TP RO+RC ACharge ALD ETM |
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
\
« Vériftaux  SESAM-Vitale
I

Information Tiers Payant — indique si le dossier bénéficie d'un tiers payant sur la part RO (Régime
Obligatoire) et/ou sur la part RC (Régime Complémentaire). Si « RO » ou « RC » sont absents du
libellé, c'est qu'il n'y a pas de tiers payant sur la part non affichée.

e Rappel du taux de remboursement de la part RO
e C(C'estici que vous pourrez ajouter la mutuelle

Montant Régime obligatoire & complémentaire —
e Montant total du remboursement RO calculé automatiquement
e Montant total du remboursement RC: des qu'un montant est renseigné, la case «
Télétransmission RC » est cochée.



Remboursement - les cases dans la colonne « Rb » permettent de ne pas faire apparaitre a la
mutuelle certains équipements qui ne seront donc pas pris en compte lors de la répartition d'un
montant global de remboursement de la part de la mutuelle. Ceci est utile lorsque des
équipements sur un dossier n‘'ont aucun droit a des remboursements mutuelles, par exemple,
pour une offre commerciale, ou des divers.
A savoir . le type d'équipement offre commerciale décochera automatiquement les lignes
d‘acte de I'équipement concerné et retirera les codes LPP.

Onglet PEC - C'est depuis cette partie que vous pourrez faire les demandes de prise en charge
et/ou de cotation.

IV. Choix de la mutuelle

La premiere étape pour faire une demande de PEC est de choisir la mutuelle du client.

Cliquez sur le bouton & dans le champ « Mutuelle RC1 ».

T B

La fenétre de sélection des mutuelles apparait. Tapez le nom (ou en partie) de la mutuelle, du
plateau ou le numéro préfectoral : la liste des mutuelles se rafraichit en conséquence.

Il faudra faire attention a la colonne « PEC » qui indique s'il est possible ou non de faire des
demandes de PEC OPTOAMC et avec quel type de dossier.

opt/len — La mutuelle accepte les PEC électroniques pour les dossiers optiques et lentilles.
opt — La mutuelle accepte les PEC électroniques uniquement pour les dossiers optiques.

non — La mutuelle n'accepte pas les PEC électroniques.

- " X
Sélection de la mutuelle
alrne I Num. Préfectoral I Plateau TCONV CSR | Toutes 4 4 nermw Q o
Num. Préfectoral

ALMERYS 98532001 non non

ALMERYS - SAMBO 98532001 BE ALMERYS non non

M.POITIERS ASSUR. (C.ALMERYS) 0099999970 ITELIS non non

MUT. ENTRAIN - ALMERYS 98532001 BE ALMERYS non non

VALEO (CARTE ALMERYS) 0099999996 ITELIS non non

VIVINTER PREVO.S2H (C.ALMERYS) 0099999989 ITELIS non non

¢




Cliquez sur la mutuelle pour la sélectionner : si vous avez créé plusieurs régimes pour cette mutuelle,
sera seélectionné

un tableau vous permettra de choisir le

automatiquement.

régime « Variable », sinon |l

| Sélection régime mutuelle

Informations mutuelle

Mom 1100000000 Mut. Test CNDA

N*® Préfectoral

Num. Préfectoral

|
|
| Régime
1
|

Fixe Premium

Variable

S
«

\

“« «EE"r»a

Le forfait « Variable » indique que le montant de remboursement qu'accorde la mutuelle n'est pas
constant, ou n'est pas issu d'une formule de calcul et donc qu'il varie selon plusieurs critéres (dont
le type de contrat que le client a souscrit aupres de sa mutuelle).

La mutuelle sélectionnée apparaitra dans la fenétre des détails de tiers payant.

r

RC1: 1100000000 Mut. Test C...

Rb Acte T Déiail

L M03  MADELE

v JIL] VM3  VCT28 Orma

~ ] S Prisme standard

~ VM3 VCT28 Orma

~ S Prisme standard
i M
i V 15 Orga 150 non traité Stock
i W IS5 Orga 1.50 non traité Stock

Contrat non responsable (@i

T Déiail

Détail remboursements

7211674 -

7238911 -

7238911 -

<<€ <€

609% 1100000000 Mut. Test CMDA

PEC

SESAM Vitale Area

DD o

MNet Base RO TPRO TPRC
209,00 0,05 0,03 0,00
18700 0,05 0,03 0,00

3100 0,00 0,00 0,00
18700 0,05 0,03 0,00
3100 0,00 0,00 0,00
050 0,00 0,00 0,00
025 0,00 0,00 0,00
025 0,00 0,00 0,00
646,00 0,15 0,09 0,00

TP RO+RC
0,03
0,03
0,00
0,03
0,00

0,00
0,00
0,00
0,09

ACharge ALD ETM

20897
186,97
31,00
186,97
31,00

0,50
0,25
0,25
645,91

EEDEED o

TP RO+RC

ACharge ALD ETM

0
0

0

Vériftaux SESAM-Vitale



V. Lancer la demande de PEC ou Cotation

Pour cette seconde étape, vous devez cliquer sur I'onglet PEC.

e
Détail remboursements X
. . . 1100000000 Mur. Test CNDA -
RC1: 1100000000 Mut. Test CN... RC2 PEC SESAM Vitale Area
R Crédit PEC épuisé ) o - |
Réf. Dossier RéEF Dossier N® de PEC N° de PEC Date Accord H
|
N® contrat N® contrat N?* adhérent N° adhérant Consentement imprimé |
Etat Etar de [ demande Choix code 3 utiliser Lpp générique |
Message plateforme Message retour Area |
Message mutuelle Message retour Mutuelle |
Que Faire ? Mode opédratoire |
|
o0, Prise en charge
SNt 2
RéF. Dossiar RéF Dossier N® de PEC N* de PEC Date Accord |
N® contrat N°® comtrat N*® adhérent N° adhérant Consentement imprimé
Etat Etat de [a demande Choix code 2 utiliser Lpp générique
Message plateforme Message retour Area
Message mutuelle Message retour Mutuelle
Que Faire ? Mode opératoire
\ J
« Nouvelle priseencharge Nouvelle cotation @ *U) JREEETE, I

Vous devez récupérer depuis la carte mutuelle du client et les renseigner dans cette partie le
numero de contrat et le numéro adhérent.

A savoir . Chague mutuelle fonctionne avec les données qu'elle souhaite donc parfois il n'y aura
qu'un numeéro de contrat ou qu’'un numéro d'adhérent, ou méme aucun des 2 numéeros.

Le but pour vous est de reprendre et de renseigner les numéros disponibles sur la carte.

Attention : Pour toute demande de PEC ou de Cotation, il faut obligatoirement imprimer et

faire signer au client le consentement de prise en charge (disponible depuis le bouton =
«imprimer»).

| - x -
Impression -
Demande de cotation 1 ﬁ [

Demande de PEC Autre offre 1 ﬁ |

| Consentement(s) 1 ﬁ |

Tous les équipements |




Une fois les consentements d’envoi de données signés, cochez la case « Consentement
imprimé » car vous ne pourrez pas faire une demande de PEC ou cotation sans que cette
case soit cochée. Dans le cas contraire, un message s’affiche :

[ — —

| Information importante
|

| Le client doit d'abord remplir une autorisation de transmission des données. |

v Valider

Pour lancer la demande de PEC, cliquez sur le bouton Nouvelle prise en charge (c'est le méme
principe pour une cotation en cliquant sur Nouvelle cotation),
Au bout de quelques secondes, la réponse de la mutuelle va s'afficher.

e Sila demande est accordée — L'accord apparaitra en vert dans I'état, les champs référence
dossier, numéro de PEC et date de PEC se renseignent automatiquement.

Détail remboursements x|
| N | |

S e AR | ]
RC1: ALMERYS RC2 | PEC (Accordée ! 491,91 € I SESAM Virale Area

o7 O _ -
RéF Dossier 2025011700042839 N° de PEC 2025011700042839 17/01/2025 |
N® contrat 12345678 N? adhérent N* adhérent Consentement imprimé i
Etat Accordée Choix code 3 utiliser Lpp générique |
Message plateforme Message retour Area |
Message mutuelle Message retour Mutuelie
Que Faire ? Mode opératoire

Prise en charge Crédit PEC : 97
Réf. Dossier Réf. Dossier N® de PEC 2025011700042839 Date Accord |
N® contrat 12345678 N*® adhérent N*® adhérent Consentement imprimé
Etat Etat de [a demande Choix code 2 utiliser Lpp générique
Message plateforme Message retour Area 1
|
Message mutuelle Message retour Mutuelle
Que faire ? Mode opératoire
L ) |
- Nouvelle priseencharge  Nouvelle cotation = *V) + Valider
. J



A savoir : il est possible d'annuler la demande de prise en charge pour la majorité des mutuelles
en cliquant sur le bouton =1 qui apparait une fois qu'un accord a été donné.

e ° ==

Le montant global est renseigné ainsi que la répartition sur les différents équipements dans la
colonne « TP RC ».

Détail remboursements x|
[ N |
sss o CE: .
RC1: ALMERYS RC2 PEC (Accordéa ! 49191 £ SESAM Vitale Area

BT e

TP RC TP RO+RC |

~ | M03  MADELE T211674 - v 209,00 0,05 0,03 9997 100,00 109,00 0 |
. VM3 VCT28 Orma 7238911 - v 187,00 0,05 0,03 18697 187,00 0,00 0 I
~ fL S Prisme standard v 31,00 0,00 0,00 9.00 9,00 22,00
i VM3 VCT280Orma 7238911 - v 187,00 0,05 0,03 164,97 165,00 22,00 0 |
i 5 Prisme standard v 31,00 0,00 0,00 300 31,00 0,00
i M 050 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
i V 15 Orga 1.50 non traité Stock 025 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25
i V IS Orga 1.50 non traité Stack 025 0,00 0,00 0,00 0,00 025 |
646,00 0,15 0,09 49191 492,00 154,00 !

Contrat non responsable (i) |

T Détail

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

« Vérif.taux SESAM-Vitale [RVAARE;
| vauser

e Sila demande est refusée — Le refus apparaitra en rouge dans |'état, et le détail du rejet
apparaitra soit :
o dans le champ « Message plateforme » ce qui signifie que c'est le concentrateur qui
a rejeté la demande, donc elle n'est jamais arrivée aupres de la mutuelle.
o dans le champ « Message mutuelle » ou la mutuelle précise les raisons du rejet.

Ps 0 e -
RéF. Dossier 2025011735638904 N® de PEC N° de PEC 17/01/2025
N° contrat 12345678 N° adhérent N® adhérent Consentement imprimé
Etat Refusée Choix code 3 utiliser Lpp générique
Message plateforme Message retour Area
Message mutuelle Le plafond des garanties est atteint
Que Faire ? Action 3 mener indiquée par Le libellé renseigné.

Dans le champ « Que faire ? », nous vous indiquons ce qu'il faut faire par rapport au rejet.



e Si la demande est en attente — L'attente apparaitra en orange dans I'état, et le délai
d'attente apparaitra dans le message mutuelle (généralement de 48h a 72h). Une fois ce
délai dépassé, vous pourrez actualiser I'état de la PEC en cliquant sur le bouton &
« Actualiser la prise en charge » pour avoir la réponse finale de la mutuelle.

0FFRE O o
RéF. Dossier N® de PEC N°de PEC Dare Accord
N* contrat 12345678 N*® adhérent N° adhérent Consentement imprimé
Etat Choix code & utiliser Lpp générigue
Message plateforme Message retour Area

Message mutuelle

Que faire 7

Remarque : il faut bien différencier une « Demande de Prise en Charge » et une « Demande de
cotation ». Si une demande de PEC a été faite, il ne sera plus possible d’en refaire une seconde
sans annuler la précédente.

Lorsque la demande est accordée, une nouvelle ligne apparait dans le menu « imprimer », pour
I'impression de la réponse de la prise en charge. Dans ce menu, vous pouvez aussi imprimer les
documents pour les demandes par fax.

Impression X

p

i

i

| Demande de cotation 1 ﬁ

. Demande de PEC Autre offre 1 ﬁ
Réponse de prise en charge 1 ﬁ

; Consentement(s) 1 ﬁ

Tous les équipements

. >
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