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L Modification Historique des visites

Dans I'écran des historiques de visite, ont été ajoutés :

- la date de création du client a c6té de son nom,
- une ligne de totaux avec le nombre de dossiers et le cumul de chaque colonne dans les tableaux.

—
. - - L] x
Historique des visites |
Atain ESSAL | client depuis L= 09/012024 | Total reste di client : 208,95
. ]

CWire. 0102 Teléphone domicile - |
Total attent= RO - 32905

Teléphone mobile : |

Total attente RC : 0,00 |

N°Sécu - 142196296516596 [

Solde avoir(s) : 0,00 |

|

]

Mes ventes Mes devis |

AT Audio, Avoir Manuel, Lentill D Infos TP .Cﬂrm 44 4 -ﬂ | 3 1 2
T Montant i

Date Télétrans Part RO Etat RO Part RC Etat RC A charge Dii client
28/05/2024 0 209,00 A Télétransmettre 0,05 0,00 208,95 208,95
09/01/2024 0] 20900 A Talétransmettre 209,00 0,00 0,00 0,00
09/01/2024 6] IZUIU-U A Télétransmettra 12_090 0,00 0.00 0,00

|3 diossier(s) 538,00 329,05 0,00 208,95 zus,gsl |

Equipement vendu par CVitale - N®255 facturé le 28/05/2024 411 p

Le 28/05/2024 n® 255 ordonnance du 24/05/2024 par TEST CMDA (Nouvelle Ordonnance)
Maonture 1- ADELE - OPA - BERENICE - C62 - 47/47 - MFPT 209,00

Informations a copier

Ordonnance Ecarts Corrections Monture Werres Diivers Tous les équipements liés
Ordo. PDF Observation Date d'acte souhaitée - Diate d'acte
1
) |
¢ Q |
L |

Un filtre a également été ajouté afin de pouvoir filtrer par type de visite : Optique, Lentille, Vente
comptoir, Réparation, Avoir Manuel. Par défaut, tous les types sont sélectionnés mais vous pourrez
désélectionner un ou plusieurs types.

Mes ventes Mes devis

Audio, Avoir Manuel, Lenkill
Rechercher Q

O s TP ® G < « WA b »

Part RO frar RO Part RC EmcRC A charge Dii client

28/05/2024 Effcer (2 sélection 0,05 0,00 20895 208,95
09/01/2024 £ Telétransmettre 209,00 0,00 0,00 0,00
09/01/2024 | [P==ET A Telstransmettre 120,00 0,00 0,00 0,00

0,00 208,95 208,95

3 dossier(s)

Audio
Equiper| Réparation - N°255 Facturé le 28/05/2024
Avoir Manuel




II. Offre 100% santé : ajout d'une liste de montures

Afin de répondre a une demande de la DGCCRF, vous pouvez maintenant afficher la liste des
montures lors de la création d'une Offre 100% Santé, plutdt que de proposer toujours la méme
monture.

Pour cela, allez dans Parametres > Client > Offre 100% Santé puis cochez « Ouverture de la liste des
montures de classe A... » :

[ Magasin | .
. ; Montures Classe A par défaut
[ Client

Etat Civil

p Quverture de la liste des montures de classe A si le paramétre par défaut ci-dessous est vide

Codes libres
Homme : ﬂ DMZ - DEMETZ - APATE -

Offres commerciales
Femme : ﬂ DMZ - DEMETZ - APATE -

Sociétés
Enfant : ﬂ DMZ - DEMETZ - APATE -
Ventes
Ventes Optique
Verres Classe A par défaut
Ventes Comptoir
pt Organique / Unifocal - BB - ClassA Unif 1.50 AR -
[ Offre 100% Santé ]
Organique / Progressif : BB - ClassA Prog 1.50 AR -
RGPD
Organique / Multifocal : BBG - ClassA DF Rd FPuiss 1.50 AR @67 -
Dictionnaire
’ Minéral / Unifocal :
(Mutuelles & S5 | inéral / Unifoca
|» Stock & Verre ! Minéral / Progressif :
|‘ Sesam Vitale | Minéral / Multifocal -
|\ Documents | Choix du PV des verres de classe A : @ Prix Limite de Vente Formule
|\ Caisse | % Calcul auto de Lz part RC si mutuelle non sélectionné
[Interfaces |
[ Assistance |

- N -

Si le paramétre est activé, lors du clic sur le bouton 100% santé pour créer I'équipement, la fenétre
de sélection de stock s'affichera au lieu d'utiliser la monture paramétrée.

Sélection d'un article x

Recherche Fournisseur se A . Facing 44 4 ﬂ P Q
Référence Four. Rayon O PVente
17 MAR GUESS GU2724 006 49-16 No... Moir 49l MH 5 30,00
2 DMZ DEMETZ APATE 5151 5018  MHMT 42 30,00 L [T
47 1410,00
(_

La case a cocher « Classe A » est cochée et grisée pour ne pas étre modifiée.
Le rayon est renseigné en fonction de I'age et du genre du client mais peut étre modifié.

La liste est triée de facon aléatoire pour éviter que ce soit toujours la méme monture qui soit
sélectionnée.

En I'absence d'un paramétrage de monture par défaut, la méme fenétre s'affichera, que I'option soit
activée ou non.



III. Paramétrage des horaires d’ouverture du magasin

Les horaires par activité ont été remplacés par les horaires d'ouverture du magasin, affichés
directement dans I'écran lorsque vous vous rendez dans les Parametres / Magasin / Planning :

(Magasin ) \‘_

Raison Sociale Jours et horaires d'ouverture du magasin s
Prescripteurs

Périphériques Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
SMS Fermé 09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 Fermé
Mails Fermé 13:00-19:00 13:00-19:00 13:00-19:00 13:00-19:00 13:00-19:00 Ferma
Raccourcis
Utilisateurs 4 4 - nr w4+
Contréle d'accés ibells E Visite associée Favori
Contréle avancé [ | Maontage 20 Optique Oui =
[ ] Livraison 20 Optique Oui -
[ Planning ] [ ] Adaptation 20 Optique MNon -
Sécurisation fichiers [ ] Examen de vue 20 Optique Mon -
Signature Essai lentille 20 Oprique Non -
) . D (Libre) 0 Optique Non -
| Client |
(Mutuelles 8 S5 ] < B v Valider

Modifiez les horaires renseignés par défaut en cliquant sur le bouton # :

Paramétrage des horaires d'ouverture du magasin *

Matin Aprés-midi
Lundi Actif (09:00 @3 [12:00 © Actif [13:00 @4 [19:00 ©
Mardi Actf (09:00 @3 (1200 © Actif [13:00 @] 3 [19:00 ©
Mercredi Actf [09:00 @3 [1200 © Actif [13:00 ©] 2 [19:00 @
Jeudi Actf (09:00 @3 (12200 © Actif [13:00 @] 3 [19:00 ©
Vendredi Actf [09:00 @3 [12:00 © Actif [13:00 ©] 2 [19:00 @
Samedi Actif [09:00 @3 [12:00 © Actif [13:00 ©|2[19:00 ©
Dimanche Actif (09:00 @3 [12:00 © Actif [13:00 ©a[19:00 ©
« v Valider

Les plages horaires actives sont ouvrées.

Valider la fenétre () suffit a sauvegarder les horaires de votre magasin :

.
Jours et horaires d'ouverture du magasin s

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
Farmé 05-00-12:00 05:00-13:00 09-00-12:00 09:00-12:00 09-00-12:00 Ferméa
Ferme 13:00-19:00 13:00-19:00 13:00-19:00 13:00-19:00 13:00-19:00 Ferméa




Les horaires hors ouverture sont alors mis a jour dans le planning I, grisés et indisponibles a la
prise de rendez-vous :

Planning +
Racharche “ar o
2024 han., 12 acd mar, 13 aodl mar., 14 aold jew. 15 aoid ven., 16 aodt sam., 17 aodt dim, 18 acll

V. Activités et disponibilité des utilisateurs

Le planning s’enrichit également des disponibilités par utilisateur.

Dans les Parametres / Magasin / Utilisateurs, lorsque vous cliquez sur un utilisateur pour afficher ses
informations, un nouvel onglet « Activités et disponibilité aux rendez-vous » vous permet ainsi de
définir ses activités potentielles et ses horaires de disponibilité.

Edition de lutilisateur / X

Identité Activités et disponibilité aux rendez-vous
Informations utilisateur
Nom CNDA Prénom Vitale Identifiant Vitale

En raison de la Loi Finance il vous est impossible de medifier Uidentifiant d'un utilisateur. 5i besoin, weuillez en créer un nouveau et désactiver celui-ci.

Rale Administrateur Speécialite Opticien Specialivé par défaur Opticien

Mot de passe Confirmation

En mode contréle d'accés avancé, le réle n'artribue que des droits dans linterface de gestion du magasin {achat d'options, gestion des contrars RGPD, etc__)

Profil Administrateur

Opticien diplame N Adeli

Utilisateur Actif

€ Réinitialiser mot de passe




Edition de lutilisateur X

dentité Activités et disponibilité aux rendez-vous

Paramétres

Activites disponibles pour cet utilisateur | Livraison, Montage

Utilisateur disponible pour les rendez-vous

Lundi Actif (09:00 @) & [12:00 @ Actif [13:00 @/ a [19:00
Mardi 4 Acif (09:00 @) 2 [12:00 © Actif [13:00 @] a [19:00 @
Marcradi &4 Aceif (0900 @2 (12200 @ Actif [12:00 @] 3 [19:00 @
Jeudi 4 Acif (09:00 @) 212200 @ Actf [13:00 @] a [19:00 @
Vendredi &4 Aceif (0900 @2 [12200 @ Actif [12:00 @] 3 [19:00 @
Samedi 4 Acf (09:00 @] 212200 @ Actif [13:00 @] a [19:00 @
Dimanche Actif (09:00 @) & [12:00 @ Actif [13:00 @/ a [19:00

¢

A. Activités

La liste des activités est alimentée par les Activités définies dans le paramétrage du Planning en
cliquant sur Parametres / Magasin / Planning :

« WA »F

Libella - Visite associee Fanvouri

[ ] (Libre) 0 Optigue MNon -
[ ] Adaptation 20 Optigue Mon -

Es=ai lentille 20 Optigue Mon -
[ ] Examen de vue 20 Optigue Mon -
[ ] Livraison 20 Optigue Oui -
[ ] Montage 20 Optigue Oui -
Par défaut :

- toutes les activités sont cochées pour un opticien diplémeé

- seuls « Livraison » et « Montage » sont cochés pour les autres utilisateurs.

Activites disponibles pour cet utilisateur | Livraison, Montage

Vous pouvez ainsi personnaliser, pour chaque utilisateur, les activités qu'ils sont a méme de gérer
quand vous étes dans Parametres / Magasin / Utilisateurs.



Paramétres

Acrivités disponibles pour cet utilisateur | Livraizon, Montage

Utilisateur disponible pour les rendez Rechercher Q
¥ Effacer la sélection
Lundi (Libre) ©|a|[19:00 @
Mardi Adaptation s o
Essai lentille
Meroredi Examen de vue Of:[m:00 ©
e 5)s w0 o
N - |
Vendredi — — @5 19:00 @
Samedi Actif [09:00 @) 2 [12:00 @ Actif [13:00 @] 2 [19:00 @
Dimanche Actif 09:00 @ a 12:00 @ Actif 13:00 @ | & 19:00 @

Dans le planning, sélectionner un utilisateur particulier filtre automatiquement sur les activités qui
lui sont assignées :

Planning + /

Livraison, Montage Vitale (Vitale CNDA)
. Effacer ia sélecti . - " . - -
2024 lun., 12 aout B AcErE S il jeu., 15 aodt ven., 16 aout sam., 17 aolt dim.. 15 aoit

Montage =

De méme, lors d'une prise de rendez-vous pour cet utilisateur, la liste ne présente que ses activités :

- Ajout d'un rendez-vous * | Ajoutd'un rendez-vous X

Libelle : | | Libelle
Client : ESSAI Alain | | Client : ESSAI Alain
Type - Livraison [ . Type - aiso =
Vendeur - Vitale (Vitale CNDA) Vendeur -
’ | | : Montage
Tous les équipements Tous les &quipements

Dare: |15/08/2024 09=:| 00 a 09=1:| 20 Date : |15/08/2024 09=: 00 ] 09=:| 20

« B | - v J
)

|
|
L J

——

B. Disponibilités

Dans Parametres / Magasin / Utilisateurs, onglet « Activités et disponibilités aux rendez-vous »,
décocher la case Wl Vrilisateur disponible pourles rendezvous o |'ytilisateur indisponible pour la prise de
rendez-vous. Vous pouvez ainsi, par exemple, la décocher au premier jour des congés d'un vendeur

et la réactiver a son retour.
Dans le planning, toutes les cases seront grisées pour un utilisateur déclaré indisponible.

Les horaires a paramétrer dans la fenétre vous permettent sinon de définir les disponibilités
habituelles de I'utilisateur, demi-journée par demi-journée. Décochez l'indicateur « actif » pour une

période non travaillée.



Par la suite, si I'utilisateur crée un rendez-vous dans une plage horaire indisponible, un message sera
affiché au moment de la validation :

Question

Artention, ce créneau est indisponible pour Uutilisateur Vitale CHDA. Souhaitez-vous forcer le rendez-vous?

V. Tabulation via touche Entrée

Si vous avez I'habitude de passer d'un champ a I'autre via la touche Entrée, activez I'option dans les
Préférences utilisateur :

Préeféerence Utilisateur *

Théme [Winoptics 2 |~ |

Mombre de lignes dans Lles grilles ul

Activer le lou d'ariére-plan

I Tabulation via touche antrée @

¢

VL. DGCCRF - Consentement téléphonique

Dans Parametres > Client > RGPD, onglet « Paramétrages », la phrase suivante a été ajoutée pour le
consentement téléphonique par défaut, dans « Relation marketing téléphone » :

« Vous avez le droit de vous inscrire sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique Bloctel. »

Si vous avez paramétré votre propre consentement « Relation marketing téléphone », mais que vous
souhaitez récupérer ce complément d'information, vous pouvez supprimer votre consentement avec
le bouton = se trouvant sur la ligne pour le recréer.



Droit 3 'oubli Accés aux données Droit 3 la portabilité Paramétrages

Paramétres

Conservation des données : 60| mois

Etendre la recherche client au-del3 de la limite RGPD dans Lz liste client

“ <« » +

Votre opticien saisit votre numéro de téléphone dans le but d'appel -

(Wos consentements sont gérés au niveau du groupement) /
(. B &

Relation marketing téléphone

Recréez-le en cliquant sur le bouton se trouvant au-dessus de la liste. Sélectionnez « Relation
marketing téléphone » dans la liste « Consentement initial » :

[ Nouveau consentement X ]

Consentement initial |
[Délai de conservation de vos données ]
Identité responsable de traitement

Collecte de données de santé 3 des fins de commande
Réalisation d'un égquipement d'optique

Relation marketing courrier

Relation marketing email

\ Relation marketing SM5
Relation marketing téléphone

Télétransmission aux organismes d assurance maladie obligatoire et complémentaina e
—
Type de consentement L+
Texte informatif Consentement explicite
s, _

Mise a jour automatique des cases mailing sur L'état civil

Mailing par COURRIER Mailing par SM5
Mailing par EMAIL Mailing par TELEPHOME

Données sante

.




Cliquez sur pour que la modification soit effective et mémorisée.

Nouveau consentement X

Relation marketing reléephone
Relation marketing reléphone
Description

“Wotre opticien saisit votre numero de téléphone dans le but 4 appel promotionnel ou informatif. Catégorie
de destinataires : routeur, enseigne, centrale d'achat. Vous avez le droit de vous inscrire sur Lz liste

d'opposition au démarchage téléphonique Bloctel

Type de consentement ]

Texte informatif @ Consentement explicite

Mise a jour automatique des cases mailing sur L'état civil

Mailing par COURRIER Mailing par SMS

Mailing par EMAIL Mailing par TELEPHONE

Données sante

A

¢ B




VII. Amélioration de l'indication STOP SMS

L'indication du STOP SMS change sur I'état civil : au lieu d'avoir un STOP SMS dans le champ
« Portable », l'indication remplace maintenant le bouton d'envoi du sms.

Avec STOP SMS :
Téléphone & Mail
Domicile 0616111111
test-cnda@hotmail com _:

Consentements )

Sans STOP SMS :

Téeléphone & Mail

Domicile 0616111111 @

test-cnda@hotmail com

1h

Consentements )

Dans la fenétre d’envoi, une nouvelle indication en rouge a été ajoutée, avec la possibilité de modifier
le STOP SMS:

o

Envoyer un SMS |
Historigue - Listo des SMS W 4« W » |
Dl eves Trpa el o T Erat

Le client a demandé un STOP SMS5 @ ‘

Voun poursss modiber le mestage svant de | smeoyper
Ajuriterert & | | Contens du messige
E cpomprimraienof bieneL Al gt
Ecpapamiant SptiGgar prot
Remise solaire
Motificateon |
A
- Champs o Fuion :
L »
Insertson o ur mira b
Sy widhe
Criudir SM5 - 558
Tel © +338141IN

Si le STOP SMS est activé, vous ne pourrez envoyer que des sms de type « Notification » pour le
client sélectionné.

Les modeles affichés seront d‘ailleurs uniquement de type « Notification ».



VIII. Corrections Ophtalmologue : boutons de copie

Auparavant, vous aviez sur le dossier, au niveau de |'ordonnance, un bouton unique 8 qui
permettait de copier les corrections de |I'ordonnance vers les corrections de I'équipement.

Le bouton a changé d'apparence, |'action se faisant désormais grace au bouton portant la
légende « Recopier les corrections vers I'équipement ».

Un second bouton M, avec pour légende « Recopier les corrections vers I'ceil gauche », permet
maintenant de copier les corrections de I'ordonnance de I'ceil droit sur |'ceil gauche, en cohérence
avec les boutons de copie dans I'équipement.

Visite D Historique des visites W AVUSp W o -
Informations Vitale au 14/05/2024 Tiers Payant & Télétransmission
1421962965165 | (96 | [100% k7 Tiers Payant
o 349 9881| | CPAM-Flux CNAMTS CMDA
w02
- ) 200082024 Adulte Date Ordo. Prescripteur Nom Presc. N? Insee Clé
Acte  |Datedacte (Eil Droit Soh, Gl Axe add|  [Ac
(Eil Gauche Sph. Gyl Axe Add. Ac

IX. Dossier client : Recherche prescripteur par n° INSEE

Dans un dossier client, ouvrez la liste des prescripteurs en cliquant sur le bouton = (ou B au survol)
dans le champ du prescripteur (« Nom Presc. ») :

*D Historique des visites “ 4VU5p 0 -

Informations Vitale au 14/05/2024 Tiers Payant & Télétransmission

1421962965165 | [96 | [100% k-l Tiers Payant
ol 249 9821) [ CPAM-Flux CNAMTS CNDA
Devis n°924 /
20/02/2024 Adulte Date Ordo. Prescripteur MNom Presc. N Insee Cle 15
Acte | Date dacte (Eil Droit Soh G Axe Add| [Ac
(Eil Gauche Sph Gl Axe Add|  [Ac




Vous pouvez alors rechercher le prescripteur par son numéro INSEE :
.

Sélection d'un prescripteur
— = 1R Y
Nom Prénom Adresse CP Ville

Code Teléphone Mum INSEE

BEMNE BENEVOLE Arthur 08765432
CNDA TEST CNDA Agrement 99100069
LIBE LIBERAL Jean 12345678
SALA SALARIE Luc TIrTrrT
SNCF AGREE SNCF Marc 74125896
T2432 TEST2.43 Gynécologue mnm

TEST TEST Henri mnm

TESTCR  TEST CREATION Paul 87654321

- |

La liste se met a jour suivant les caracteres saisis :
—

Sélection d'un prescripteur
— T T CRE LY
MNom Prénom Adresse CP Ville alé

Code Téléphone MNum. INSEE

BENE BEMEVOLE Arthur 98765432
CNDA TEST CNDA Agrement 99100069
SNCF AGREE SNCF Marc 74125896

- |




Ve

X. Etat civil : nouveaux champs en saisie obligatoire

A. Paramétraae champs en saisie obliaatoire

En allant dans Parametres > Client > Etat Civil, vous avez une liste de champs que vous pouvez
décider de mettre, individuellement, en saisie obligatoire ou non.

Cliquez sur la ligne du champ a modifier qui passera en violet et sera cochée :

Client +

( Client ]

[ Etat Civil ]| Ville par défaut cP Ville

Codes libres Pays FRAMCE

Offres commercicales Ajout des séparateurs téléphoniques Vérification des numéros de téléphone

Sociétés Ouverture automatique de 'historigue

Ventes Saisie d'un numéro de carte de fidélité

Ventes Optique

Ventes Lentille Champs de saisie obligatoires

Ventes Comptoir

Offre 100% Santé Date de naissance, Telephone du domicile, Telephone pon

Rechercher Q

RGPD ¥ Effacer la sélection <

Dictionnaire Civilite /
(Mstueiies 855 )
|:St KB Ve | E-mail Accepte le mailing par email

oC erre !

|: Sesam Vitale ! [ T — w3 Accepte le mailing par téléphone
|: Docaments :| Telaphone portable = commande
[Caisse ) .
|: r——— | « =y + Valider
[ Assistance |

B. Saisie sur le dossier

Dans nos exemples suivants, c'est le paramétrage ci-dessus qui est utilisé.

Tous les champs mis en saisie obligatoire seront en jaune-orangé tant qu'ils ne seront pas saisis :

Identits - - Client %l Lire la Carte Vitale "‘ appli carte Vitale o o
. A L -
n°254 B Ajouter une Société
Ciwil ESSAI Alain .'-i Dus Avoirs - g Dus Client - % Dus RO - % Dus RC : g‘é
20835 329.05
Observations [
Ne CMire. 0102

Stop sms actif

CcP Ville FRAMNCE

Téléphone & Mail Document(s) Cliant “JAEErr» Q2 +

Damicile Portable I 1C= [ Lo

{Aucun document lig)

test-cndai@hotmail.com =

Consentements [




Apreés saisie, le champ qui était jaune-orangé, passe a blanc :

Identité : - Client 9 Lire la Carte Vitale "" appli carte Vitale 0 o
. - L 1 -
n°264 B Ajouter une Société
Civil ESSAl Alzin fah |mpa9ngsz Dus Avoirs : & Dus Client % Dus RO - % Dus RC gg
20895 329.05

Observations

Ne C Mire. (02

Srop sms actif

cP Ville FRANCE

Consentements e

Téléphone & Mail / Document(s) Client “amEE r» Q2 +

Domicile 0616111111 v Type Hem
tAucun document lig)
test-cnda@hotmail. com EE

Date

Apres validation du dossier, un message d’erreur s'affiche si au moins un des champs en saisie

obligatoire n'a pas été renseigné :

Information importante

[ + Valider

Le champ « Téléphone Domicile » contient une valeur invalide ou manquante

A coté des numéros de téléphone et de I'email, une case

vous permet d'indiquer que la donnée

demandée n’est pas pertinente pour le client : par exemple, celui-ci n'a pas de numéro de téléphone

domicile.

Cela vous permet de passer outre |'obligation de saisie, et le champ devient gris.

Téléphone & Mail ‘ Téléphone & Mail ‘

Domicile Portable |§|’ Domicile E Portable

test-cndai@hotmail com Eﬁ test-cnda@hotmail.com

[
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