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I Modifications dans Mes suivis : Tracabilité

Cliquez sur Clients > Mes suivis: I'onglet Tracabilité a été déplacé de I'écran Mes clients vers
I'écran Mes suivis.

Mes Suivis +

Vitale CNDA [Vitale] Mes suivis péniches Tracabilité

Clients

« <« B r»Q ZBE

Mes clients N

Type

Mes dus clients CASTROIS Lucien 24/06/2024 Code produit GTIN 14 MON : 03608301259249
CASTROIS Lucien 26/06/2024 Code produit GTIN14 1118 MON : 0360830159249
Mes cautions DESMAUX Marie 1000  BRUXELLES 21/08/2024 Code produit GTIN 14 1127 MON : 03608301259249
DESMAUX Marie 1000  BRUXELLES 21/08/2024 Code produit GTIN 14 1129 MON : 03608301259249

DESMALX Marie 1000  BRUXELLES 21/08/2024 Code produit GTIN 14 1131 D : 03608301259249
bienine DURAND Alexandre 05/06/2024 Code produit GTIN 14 1081 MON : 03608301259249
DURAND Alexandre 05/06/2024 Code produit GTIN 14 1084 MON : 03608301259249
Mes devis ESSAI Alain 24062024 Code produit GTIN 14 1097 MON : 03608301259249
ESS5AI Alzin 24/06/2024 Code produit GTIN 14 1100 MON : 03608301259249
Mes ESSAI Alain 24062024 Code produit GTIN 14 1103 MON : 03608301259249
ESSAI Alain 26/06/2024 Code produit GTIN 14 1109 MON : 03608301259249
ESSAI Alain 26/06/2024 Code produit GTIN14 1112 MON : 03608301259249
ESSAI Alain 26/06/2024 Code produit GTIN14 1115 MON : 03608301259249
ESSAI Alain 20/08/2024 Code produit GTIN 14 1124 MON : 03608301259249
€« =

II. Rappel : Opticien référent

A partir de cette version, les vendeurs non dipldmés ne pourront plus signer les devis normalisés,
ce qui vous oblige a paramétrer au moins un opticien référent.

Pour cela, veuillez suivre la documentation suivante « Opticien diplomé ».

III. Prescription originale conservée

Lors du changement de type de vision MF vers VL, Winoptics fait bien la conversion au niveau des
corrections ; dans ce cas précis, la valeur de I'addition prescrite initialement est perdue.

De nouveaux champs de saisie ont été ajoutés dans la partie ordonnance des dossiers optique et
lentille, permettant de conserver la prescription originale présente sur I'ordonnance. Vous pouvez
ainsi la consulter rapidement si vous avez besoin de comparer avec une correction adaptée.


https://winoptics.com/wp-content/uploads/2024/06/WO2-Nouveautes-1.2024.3-28062024.pdf#page=28&zoom=100,45,48

Visite

Equipement n°1124

Tupe Equipement

MO - Mouvelle Ordonnance

VL - Vision de loin

+1,00
Rayon
Q Référence Leni

Teinte Lentille Droire

Lentille d'essai

+1,00 5 1,00 1

*0) Historique des visites

Informations Vitale au 18/10/2024

“WaTr» @ -

Documents(0)

Tiers Payant & Télétransmission

1501946800200 | |07 |[100% k1 Tiers Payant
02 249 0000| [MSA-Flux MSA CNDA
e
Q 18/10/2024 Adulte 1610/2024 CHDA TEST CNDA 99100069 [ 15
Acte |Date d'acte (il Droit +1,00 +1,00 99 1,00 1
Eil Gauche +2,00 +2,00 a9 2,00 2

Suivi & Tracabilite

Lentilles : Mon commandées
Livr. - Prévenir

Diam.| | Rayor| | Four. | |Fabr

Mblod| | Date renoc

Libellé Lentille Droite

0 0,00 1

Lentille Remboursée par le RO

vendu par Vitale C

aer Observations

Muméro de péniche |N* Peniche

+2,000 | +2,00 99| |2.00 2
Rayon
Q) |Référence Lem (8| | Libellé Lentille Gauche

Teinte Lentille Gauche

Lentille d'essai

Lentille Droite Lentille Gauche

Diam.| | Rayor| |Four | | Fabr

Nbdou| | Date reno

0 0,00 1

Lentille Remboursée par le RO

Vous avez la possibilité de cliquer sur le bouton pour recopier les corrections saisies dans
I'ordonnance vers les corrections de I'équipement. Celles-ci remplacent les éventuelles corrections
déja présentes.

Les corrections d'ordonnance se recopient automatiquement vers I'équipement lors de la
sélection de verre/lentille si aucune correction d'équipement n'a été saisie.




Remarque : pour la partie optique, la copie tient compte du parameétre « Transposition
automatique des cylindres négatifs » que vous avez renseigné dans Parametres > Client > Ventes

Optique. Si la case est cochée, les corrections recopiées vers |'équipement pourront
potentiellement étre converties.

= |
(Ctient ]
Etat Civil Activer automatiquement L2 télétransmission (applicable aux patients assurés en France)
Codes libres Champs obligatoires : Prescripteur Ecarts & hauteurs Dare ordonnance Acuivés
Offres commerciales Aprés rransformation du devis, autoriser l'ajout et la suppression - d'équipements d'offres commerciales
Sociétés Autoriser La vente d'article n'ayant plus de quantité en stock
Ventes Interdire la vente de produits non référencés en stock
[Ventes Optique ] Autoriser les comrections en centiémes de dioptrie Transposition automatique des cylindres négatifs
Ventes Lentille Sélecrion verre : Diaméatre minimum par défaut : | 0| mm - Fourn. par défaut - |Four.
Ventes Comptoir Recherche par défaut : | Recherche sur le libellé qui contient Le{s) mot{s)
Offre 100%% Santé Autoriser La saisie de supplément(s) non EDI
RGPD Masquer les suppléments cachés (s'applique sur les nouvelles sélections)
Dictionnaire Interdire las remises manuelles
|' Mutuelles & 55 | Calcul automatique des écarts VP
|' Stock & Verre | Gestion de la tracabilité 4 partir du 04/06,2024 Saisie obligatoire
|: Sesam Vitale :| Renseigner automatiquement le modéle en tant qua code
|: Documents :| Elements obligatoires pour La transformation de devis en vente : Ordonnance Devis signé
|: Caisse :| Ajouter automatiquement la prestation Adaptation en « Remplacement adaptation »
| Interfaces ) — .
[ Assistance :| €« = a

IV. Gestion des commandes manuelles des pieces SAV

Vous avez la possibilité de commander les articles utiles a la réparation grace a un envoi de mail,
automatique ou manuel.

A. Pré-requis

Pour qu'une commande puisse étre effectuée, le fournisseur de la monture en réparation doit
posséder une adresse email et un code client. Pour cela, allez sur Parametres > Stock & Verre >
Fournisseurs, puis cliquez sur le fournisseur :



B. Visite Client : Réparation

— —— ——— 3
Paramétrage des fournisseurs % |
!
Identité Mandataire |
I}
m Fabricant Associé par défaut
DMZ DEMETZ DMZ - Demetz Optolpp disponible
Téléphone & e-Mail
Adresse Bureau
Adresse Fax
cr Ville Portable
contacti@reflex-holding com
Site Web
Observations
g
Autres informations Remise & PV fournisseur
Dispanibilicé piéces détach 0% PV conseille
Commandes EDI Code fournisseur commande
dadd iCode livraison Code facturation | |EDI DMZ
ELigi ble & Lintegration de BL électronique Catte zone vous parmet §utilisar un code différent pour Les commandes EDY
&« v Valider
S

Cliquez sur Clients > Mes clients, sélectionnez votre client, cliquez sur @ « Nouvelle visite » :

Y

Visite

15019 46 200 200 a7

02

Devis

N
‘@ 18/1072024

Acte | Date d'acte

349

“U) Historique des visites

Informations Vitale au 18/10/2024

100 %

0000| | MSA-Flux MSA CMDA

“ AVBp » o‘(

Documents{0)

Tiers Payant & Télétransmission

Tiers Payant

Ordonnance

Adulre Diate Ordo. Prescripteur Nom Presc.
(Eil Droit Sph. Oyl
(Eil Gauche Sph. Gl




Puis changez le type de visite en « Réparation » :

| Création d'une nouvelle visite X | . Création d'une nouvelle visite X
i |
Optique (Type actuel) Optique
Lentille | | Lentille
| Wente comptoir | Wente comptaoir
i \ Reparation | Réparation {Type actuel)

. - IS 3 |
. 4 . 4

Saisissez I'article a réparer : vous pouvez sélectionner une monture en cliquant sur “ au niveau
de la référence ou saisir manuellement toutes les informations d'une monture qui n'est pas
présente dans le stock.

Puis saisissez le(s) détail(s) de la réparation en cliquant sur & « Nouveau ».

1) Historique des visites “ AVEp W ° -
Réparation(s) Documents(0)

Suivi & Tragabilite w Observaticns O

d 121072024 N* Facture Livr.: Prévenir

Optique

Numéro de péniche | N Péniche -

Article réparé vendu par Vitale C 411 p : -
APATE DMZ DEMETZ 5151 50 [[1& | |MHMT 30,00
Détail(s) réparation(s) 4 N p +
Latéralite Tea Cmde  Prix Brut Remise Prix Net
Changement verre Gauche = 20,00 % 1= 0.00 0,00 000 |=
0,00 0,00 0,00

La colonne « Cmde » a été ajoutée.

Dans la partie Svi¥i & Tracabilite |5 partie « Réparation » apparait lorsqu'il y a au moins un article a
commander.

Si vous cliquez sur l'icéne =, ce dernier est modifié en ™ et l'article passe a commander : le

libellé « Non commandées » s'affiche a coté de « Réparation » :



<) Historique des visites o 4VEp M ° -
Réparation(s) Documents(0)
Vente n®°936 Suivi & Tracabilite o Observations O

18/10/2024 N Facture Livr. - Prévenir

Réparation : Mon commandéas

Optigue

Numéro de péniche | N® Péniche -

vendu par Vitale C 4171 p . -

2 APATE DMZ DEMETZ 5151 50 | |18 MHMT 30,00
Détail(s) réparation(s) 4 1N p +
Laréralite Tva Cmde Pris Brue Remise Prix Met
Changement verre Gauche 20,00 % - 000 0,00 0,00 '
0,00 0,00 0,00

Le modele, le fournisseur, la marque, le coloris, le calibre et le nez sont des informations
obligatoires si un article a commander est présent.

Si une de ces informations est manquante sur la monture a réparer, le statut est précisé sous
I'article ; ce qui est indiqué en Détail(s) réparation(s) ne pourra pas étre commandé.

vendu par Vitale C 411 p ; o

2 Madéle DMZ DEMETZ 5151 50 |18 | MHMT 30,00

P . complet

C. Mes commandes

1. Nouveau filtre
Dans Clients > Mes commandes, il y a un nouveau type article afin de pouvoir sélectionner les
articles en réparation :
Commuandes -+

A commander Mes commandes Mes avis de livraison

tocheche oo Y repon « mEfrwaz

Rechercher Q

Nom Préenom Date Four. Blog Equi Article o ErEerE T

CASTROIS Lucien 18/10/24 DMZ " REP: Changement verre

Deétail Etat

Mantura PATE /5151 /50/18 Manuel / Email

Tout sélactionner/déséleq Verre

Lentille
- g
<- Diwers = =




2. Informations sur la commande

Dans la liste, la colonne « article » représente le détail de réparation, et la colonne « détail » les
informations de la monture :

Commandes -+

A commander Mes commandes Mas avis de livraison

Recherche TS (LTINS (N G G CNE) « « W/ > » Q

Mom Prénom Date Four. Blog Equi Article Déxail Erat
CASTROIS  Lucien 18/10/24 DMZ in REP: Changement verre DEMETZ / APATE /5151 /50 /18 Manuel / Email

Tout sélectionner/désélectionner /

. . Iy i N , . . ’ . .
Si on clique sur I'état Menusl/Email e fenatre avec le détail du dossier s'affiche :

i)
|
33

Détail du dossier X

MNom: CASTROIS Prénom: Lucien Dateréparation: 20241018
Moniture : 2 - DMZ - DEMETZ - APATE - 5151-50-18

Détail de la réparation : Changement verre Latéralité : Gauche

Article pouvant étre commande

S'i manque des informations sur la monture, I'état est « Incomplet » et non « Manuel / Email » :

Commandes +

A commander Mes commandes Mes avis de livraison

s e S 1/02/2024 21710/2024 Types) article(s) « « B »» Q2

Mom Prénom Date Four. Blog Equi Article Sal Erar
CASTROIS  Lucien 18/10/24 DMZ " REP: Changement verre DEMETZ f5151/50 /18 Incomplet

Tout sélactionner/désélectionmar

« s - %



Cliquez sur I'état Incomolet o ,yre yne boite de dialogue reprenant le détail du dossier et listant les

informations manquantes :

Détail du dossier X

Nom : CASTROIS Prénom: Lucien Date réparation: 20241018

Monture : 2 - DMZ - DEMETZ - 5151-50-18

Détail de la réparation : Changement verre Latéralité : Gauche
Information(s) mangquante(s) :
s Modele absent

3. Edition
Une nouvelle édition a été ajoutée : « Liste commande manuelle par fournisseur ».

Cliquez sur « Imprimer articles a commander » pour afficher I'écran suivant et cochez la case
correspondante :

Impression

|_| Liste &cran

I|:| Liste commande manuelle par Fournisseur I

= & Imprimer

PO . &= Impri = A ,
Quand vous demandez |'édition en cliquant sur ou sur B | une fenétre s'ouvre pour
que vous puissiez confirmer la commande des produits.

Commande X

ATTENTION ! Confirmez-vous la commande par E-mail des produits suivants ?

* E-mail : 1 autre :
o 18/10/2024 - Réparation (DMZ) : CASTROIS Lucien

v Qui *x Non




Si vous répondez « Qui », |'édition sera faite et une commande créée. Ce sera a vous de
transmettre les informations au fournisseur.

Si vous répondez « Non », I'édition sera générée sans créer de commande.

Exemple de I'édition : 1 page par fournisseur

CNDA - WO2 ADRi & APCV Liste des dossiers 4 commander

23 rue Denis Mercier Fournisseur : DMZ
Mon mag WONSV Code client : 4444
30250 AUBAIS

Tel. : 02 51 91 37 31

Nom |Prénom |n-m Four. |Fab. Ineus Etat

CASTROIS Lucien |1&'10.124 DMZ REP: Changement veme IDEME{Z TAPATE 15151 /50718 Manuel | Email

4. Commander

: . I : g
Si vous cliquez sur ¥° « Commander », la liste des commandes s'affiche.

Commande edi X

ATTENTION ! Voulez-vous vraiment commander les 2 produits suivants ?

* E-mail: 2 autres :
o 21/10/2024 - Réparation (OPA) : ADRUN Victor
o 18/10/2024 - Reparation (DMZ) : CASTROIS Lucien

v QOui ® Non

Si vous réepondez « Oui », un mail est envoyé a chaque fournisseur a I'adresse mail configurée
dans I'écran de paramétrage fournisseur, avec le PDF en piece jointe comprenant la liste des
articles du fournisseur.

Exemple de mail :

Objet : Commande SAV - client : 4444
Bonjour,

Veullez trouver ci-jomt la commande de péce(s) détachée(s).
Cordialement.

Compte client : 4444

CNDA -WO2 ADE1 & APCV
23 rue Dercier

30250 AUBAIS

Tel - 02 51 91 5151

E-mail : contact@myeasyoptic.com



Un message s'affiche une fois le traitement terminé :

Information

Résumé des commandes -

s EMAIL: 2 commandes traitées

Lors de la commande (que ce soit via la commande automatique ou via lI'impression du pdf), les
lignes sont supprimées de « A Commander » et apparaissent dans « Mes Commandes ».

Commandes -+

A commander Mes commandes Mes avis de livraison

— « <R »Q

Nom Prénom Diabe Four. N Article Deétail Dste envoi N
ADRUN  Vicror 21/10/24 OPA 2 MOM: Changement pont BEREMICE fADELE/ ... Encours 2210/24
CASTROIS Lucien 18/10/24 DMZ 1 MOMN: Changement verre DEMETZ f APATE /51... Encours 221024
| A
€« = - [ 3]

Sur le dossier client, dans la partie « Suivi et Tragabilité », la partie « Réparation » est mise a jour :

1) Historique des visites “ 4V p ° -
Réparation(s) Documents(0)
Vente n®937 Suivi & Tracgabilite e Observations -

21/10/2024 N® Facture Livr. : Prévenir

Réparation : Commandé
Optigue

MNuméro de péniche | N* Péniche -

vendu par Vitale C 411 p ¢ -

1 ADELE OPA BEREMICE Co2 47 | 47 | MFFT 209,00
Détail(s) réparation(s) .k m o p 4+
Lateralite Tva Cmde Prix Brut Remise Prix Met
Changement pont Droite 20,00 % - 10,00 0,00 10,00 =
10,00 0,00 10,00

Une fois l'article recu, vous pouvez le renseigner dans « Mes commandes » en cochant la case de
la colonne EBA. Un écran s'affiche vous permettant de renseigner diverses informations dont le
numéro de bon de livraison :



Tracabilité des articles

Liste des articles et de leurs informations de tragabilité

Les

Aaticle
D : Changement verre

Type

v
Identique au précédent

s informations de traga

N® de BL

avec le numéro du BL:

sont abpsenias ou iI'l'Z:ZI'I'IF'.E:EE
Code
Code i =
[11] ] =

Sur le dossier client, dans la partie « Suivi et Tracabilité », la partie « Réparation » est mise a jour

1) Historique des visites

Réparation(s)
Vente n®°936 Suivi & Tracabilité
id 18102024 N* Facture Livr.: Prévenir
Réparation : Regus + BL: 11
Optique
Article réparé vendu par Vitale C
2 APATE DMZ DEMETZ
Détail(s) réparation(s)
Latéralite Tva
Changement verre Gauche 20,00 %

“waBrmw @ -
Documents(0)
e Observeations )
Muméro de péniche | N*® Péniche B
411 p -
5151 50 |18 | |MHMT 30,00
4« Ny +
Cmde Prix Brut Remise Prix Met
- 000 0,00 000 |=
0,00 0,00 0,00

S'il'y a plusieurs BL, le numéro est remplacé par le libellé « multiple »

Suivi & Tracabilité

Livr. : Prévenir

Réparation : Recus + BL - multiple

s
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