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En complément de ce document, nous vous invitons a regarder le tutoriel ci-dessous, afin de vous

familiariser avec les obligations du 100% santé.

FAQ de la DGCCRF, spécifique au Devis Normalisé : DGCCRF

I Devis & Type Equipement

Dans WinOptics, nous regroupons sous :

Visite *D Historique des visites

- Une (et 1 seule) offre « 100% Santé » (Panier A).

- Eventuellement, une (et 1 seule) « Autre Offre » (Panier B).

- Eventuellement, plusieurs « Offres Commerciales ».

En d'autres termes, vous pouvez y saisir les équipements suivants :

- Soit seulement un équipement offre « 100% Santé »

“«arn O -

Documents(0)

- Soit un équipement offre « 100% Santé » + un équipement « Autre Offre »

- Soit un équipement offre « 100% Santé » + un équipement « Autre Offre » + X

équipements « Offres Commerciales »

L'équipement « 100% santé » étant obligatoire de par la Loi de Finance.

Si vous souhaitez pouvoir proposer plusieurs « Autres Offres » a votre client, vous devrez cliquer

sur pour créer un nouveau devis, et ainsi de suite.

Ce qui donnerait ce type d'écran :

YD) Historique des visites

Sous , les équipements sont typés ainsi :

L'équipement « 100% Santé » sera identifiable avec ce logo

“«warn @ -
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https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/nouveaux-modeles-de-devis-devant-etre-remis-lors-de-la-vente-daides-auditives-et-de-produits

D) Historique des visites LU IAl A o -

Informations Vitale au 08/01/2024 Tiers Payant & Télétransmission

14219 62 965165 9 |l60% 7 " Tiers Payant
o1 349 9881| [CPAM-Flux CNAMTS CNDA
05/03/2024 Adulte 01/03/2024 CNDA TEST CNDA 99100069 6/ 15

Acte |Date dacte

h vendu par Vitale C 411 p o -

AUTRE
L'équipement « Autre Offre » sera identifiable avec le logo (fFEE .

AUTRE E i o

-

7 . . . oo - -
Les équipements « Offre Commerciale » seront identifiables avec lelogo EN.

i-i' Equipement n°1040

Attention :

Ne créez pas une offre commerciale en cliquant sur le © < nouvel équipement » car cela va créer,
non pas une « Offre Commerciale », mais un équipement typé soit « Autre Offre », soit « 100%
Santé » (suivant les classes d'articles que vous saisirez).

%

Vous devez en effet utiliser le bouton ®8 pour créer vos « Offres commerciales » : I'offre sera liée
a I'équipement sur lequel vous étes positionné, ajouté en équipement 2/2 . Elle sera ainsi visible
en cliquant sur »:

ﬂH’[E vendu par Vitale C 41/2p o -

.-i' vendu par Vitale C Forfait Solaire Tout Equipement () - 4|2/2)p o -

II. Prestations « Adaptation » et « Appairage »

Pour chacune des offres, vous avez maintenant la possibilité d'ajouter 2 types de prestations :
« Adaptation » et « Appairage », qui apparaissent sous les divers.



Divers

Divers n°l Divers n2 Divers n°3 a 0,00
Adapration (10,00 €) Appairage
Extension de garantie (0€) Frais de livraison (0€)

Ces prestations sont propres a chaque équipement : par exemple, vous pouvez décider d'ajouter
une « Adaptation » sur I'offre « 100% Santé » mais pas sur |'« Autre Offre ».

Note :

- Ces prestations n'apparaissent pas sur les équipements « Offre Commerciale ».

- La prestation « Adaptation » apparait et est sélectionnable sur les équipements « 100%
Santé » et « Autre Offre ».

- La prestation « Appairage » apparait et est sélectionnable systématiquement sur les
équipements « 100% Santé » ; elle n'apparait sur I' « Autre Offre » que dans le cas d'un
équipement mixte avec des verres de classe A.

Quand « Appairage » est sélectionnég, il apparait en jaune jusqu'a ce que le niveau soit choisi.

Divers

Divers n°l Divers n2 Divers n°3 a 0,00
@ Adapation (10,00 ) @ Appairage Niv.1(5,00 €) Niv.2 (10,00 €) Niv.3 (15,00 €)
Extension de garantie (0€) Frais de livraison (0€)

Si vous tentez de valider I'équipement sans renseigner le niveau, un message s'affiche :

Information importante

Le champ « Appairage » contient une valeur invalide ou manquante

v Valider

Divers

Divers n® Divers n2 Divers n°3 a 0,00
@ Adaptarion (10,00 € @ Appairage Niv1(500€) (@ Niv2(10,00€) Niv.3 (15,00 €)
Extension de garantie (0€) Frais de livraison (0€)



III. Calculer le Tiers Payant

Lorsque vous avez créé vos différents équipements, (Autre Offre, Offres Commerciales et 100%
Santé), vous pouvez calculer le tiers payant correspondant. Pour cela, cliquez sur le bouton TP en

bas de |'écran.

A. Choix des dossiers inclus dans le calcul TP

Par défaut, « Autre Offre » et « 100% Santé » sont sélectionnées.

Detail remboursements

\i V As Orma Cz SunXP

Contrat non responsable (@)

Acte T Deétail
M01  MAPATE T21680 - »

X
ni
G e B
RC1 RC2 PEC SESAM Vitale Area
D
Rb Acte T [ Lpp Net Base RO Rbt RO Rbt RC RbtRO+RC  AChage ALD ETM

~ JL M03  MADELE 7211674 -+ 209,00 0,05 0,00 0,00 209,00
~ i VU3  VBBGR Aspheo 1.50 Tonic 7230855 v 134,00 0,05 0,00 0,00 134,00
v VU3  VBBGR Aspheo 1.50 Tonic 7230855 v 134,00 0,05 0,00 0,00 134,00
i MGU00031 124,00 0,00 0,00 0,00 124,00
i V As Orma Cz SunXP 136,00 0,00 0,00 0,00 126,00
136,00 0,00 0,00 0,00 136,00
873,00 0,15 0,00 0,00 873,00

Vo3 V ClassA Mi-Dist 15 VON1.60 AR | 7250421 ~

VIE
“:
\ V03

V ClassA Mi-Dist 15 VON 1.60 AR | 7250421 ~

DD v
RERC  RBLRO+RC AChage ALD ETM

30,00 9,00 0,00 540 540 0,00

65,00 19,50 0,00 11,70 1,70 0,00

65,00 19,50 0,00 11.70 1,70 0,00

160,00 48,00 0,00 28,80 28,80 131,20

Vérif.taux SESAM-Vitale

Il est possible de sélectionner I'offre sur laquelle va s'appliquer le TP, ou les offres, en cochant la
colonne i ; Vous pouvez ainsi occulter les lignes d'articles non concernées par la sélection.

Exemple : si vous ne souhaitez appliquer le tiers payant QUE sur quwpement « Autre Offre »,

décochez les lignes de la colonne & sur les offres « 100% Santé »

pour les désactiver.

et « Offre Commerciale » ﬂ

Ainsi le montant saisi en part RC ne va s'appliquer que sur les lignes voulues suivant le type d'offre,

« Autre Offre » ou « 100% Santé ».



Si vous saisissez un montant total de remboursement RC de 450,00€, dans le 1¢" cas, il sera réparti
entre les lignes de « Autre Offre » :

EDEED o

BaseRO  RbtRO RbtRC  RbtRO+RC  AChage ALD ETM

B M03  MADELE 209,00 0,05 0,00 19718 197,18 11,82
~ B VU3 VBBGR Aspheo 1.50 Tonic 134,00 0,05 0,00 126 41 126,41 759
Mg VU3 V BBGR Aspheo 1.50 Tonic 13400 0,05 0,00 12641 126,41 759
i MGU00031 124,00 0,00 0,00 0,00 124,00

i V As Orma Cz SunXP 136,00 0,00 0,00 0,00 136,00

i V As Orma Cz SunXP 136,00 0,00 0.00 000 136,00
873,00 0,15 0,00 450,00 0,00 423,00

Contrat non responsable @) m 4 11 »

Ace T Détail RbtRO  RBtRC  RBtRO*RC  AChage ALD ETM
ik MOl MAPATE 30,00 9,00 0,00 540 540 0,00
ik V03V ClassA Mi-Dist 15 VON 1.60 AR 65,00 19.50 0.00 11,70 11,70 0,00
ik V03V ClassA Mi-Dist 15 VON 1.60 AR 65,00 19,50 0,00 170 1,70 0,00
160,00 48,00 0,00 28,80 28,80 131,20

Dans le 2" cas, il sera réparti entre les lignes de « Autre Offre » et « Offre Commerciale » :

EDEED v

Base RO Rbt RO Rbt RC Rbt RO+RC ACharge ALD ETM

B M03  MADELE 209,00 0,05 0,00 10773 107,73 101,27
v B VU3 VBBGR Aspheo 1.50 Tonic 13400 0,05 0,00 69,07 69,07 64,93
13 VU3  VBBGR Aspheo 1.50 Tonic 134,00 0,05 0,00 69,07 69,07 64,93
i M03  MGU00031 124,00 0,05 0,00 6391 63,91 60,09
@i V As Orma Cz SunXP 136,00 0,00 0,00 01 70,11 65,89
i V As Orma Cz SunXP 136,00 0.00 0.00 01 70,1 65.89

873,00 0,20 0,00 450,0 0,00 423,00

DD

RbtRO+RC ACharge ALD ETM

I MOl  MAPATE 30,00 9,00 0.00 540 540 0,00
ek V03V ClassA Mi-Dist 15 VON 1.60 AR 65,00 19,50 0.00 110 170 0,00
ik V03V ClassA Mi-Dist 15 VON 1.60 AR 65,00 19,50 0,00 170 170 0,00

160,00 4800 0,00 28,80 28,80 131,20

B. Casd'une C2S ou AME

Si vous souhaitez faire un C2S ou une AME, il vous suffit de cliquer sur le bouton correspondant

en haut a gauche Em ce qui affichera une confirmation pour le passage en Tiers Payant
pour les parts RO et RC:



r —_ — —_— —_—

Information important X |

Complémentaire Santé Solidaire: le tiers payant RO+RC est proposé par défaut.

|
|
Activer le TP RO + RC ? I

+ Oui * Non

Attention :

Le nouveau régime C2S (qui remplace la CMU et I'ACS) fait I'objet d'un alignement sur le panier
100% Santé.

La C2S couvre la prise en charge :
- Des verres et monture de classe A.

- De la prestation d'appairage pour des verres d'indices de réfraction différents
appartenant a la classe A.

- Du supplément applicable pour les verres avec filtres de classe A.

s . . C25 (RO) régime obligatoire Mutuelle RC1 l

RC1 RC2 P SESAM Vitale Area
B

Rb Age T Détail Lep Net  BaseRO RbtRO  RGtRC  RbERO+RC AChage ALD ETM
~ Ll M03  MADELE T2116T4 - v 209,00 0,05 0,00 0,00 0,00 209,00
) ix vu3 V BBGR Aspheo 1.50 Tenic 7230855 + 134,00 0,05 0,00 0,00 0,00 134,00
e i vu3 V BBGR Aspheo 1.50 Tenic 7230855 + 134,00 0,05 0,00 0,00 0,00 134,00
i MGU00031 124,00 0,00 0,00 0,00 000 12400
H V As Orma Cz SunXP 136,00 0,00 0,00 0,00 0,00 136,00
i WV As Orma Cz SunXP 136,00 0,00 0,00 0,00 0,00 136,00
873,00 0,15 0,00 0,00 0,00 873,00

Contrat non responsable (i)

Rb Ace T Détail
b MOT  MAPATE 30,00 9,00 0,00 0,00 0,00 30,00
@ V03V ClassA Mi-Dist 15 VON 1.60 AR 65,00 19.50 0,00 0,00 0.00 65,00
ik V03V ClassA Mi-Dist 15 VON 1.60 AR 65,00 19,50 0,00 0,00 0,00 65,00
160,00 48,00 0,00 0,00 0,00 160,00

Si le bénéficiaire C2S souhaite un équipement générant un co(t supérieur au prix limite de vente :
- Il rentre dans le cadre d'un Panier B.

- Il perdra les droits a la couverture complémentaire santé solidaire (C2S) sur cet
équipement.

- Sa prise en charge sera faite dans les conditions de la classe B.



Ainsi, en cas de délivrance d'un équipement de classe B, la prise en charge sera de 15 centimes,
soit 5 centimes par élément.

En cas d'équipement mixte, la prise en charge des éléments du panier A (monture ou verres) sera
intégrale, la prise en charge des éléments du panier B se fera a hauteur de 5 centimes par élément.

C. Finaliser le choix du devis

Une nouvelle rubrique apparait au-dessus de la partie « Totaux » et « Encaissements » :

100% santé : 160,00 € Net TTC  Autre offre : 477,00 € Net TTC  Offre(s) Co.: 396,00 € Net TTC |
Offre 100% santé Autre offre
Brur TTC Remise TTC Net TTC Rbt RO Rbe RC Part Clienc TTC
160,00 = 160,00 - 0,00 : 0,00 = 160,00
b ﬁ 873,00 - |MaN 0,00 = 873,00/ - 0,09 - 0,00 = 872,91

C'est ici que vous indiquerez le choix de votre client, ce qui aura pour incidence de calculer les
totaux finaux qui s'affichent en fin de votre devis normalisé.

Si vous ne sélectionnez rien, ces totaux seront donc vides :

Prix HT Prix HT Prix TTC
apres
rEdmise

0,00 0.00 D00

Total géndral correspondant & votre choix :

Maritant pris en charge par 'assurance malade obligatolre - 0,00

Menitant pris en charge par 'organisme compbémentaire d'assurance makadie, si eonnu™ @

Martant iolal du reste & change, si conm |

Si vous transformez le devis en vente, vous devrez évidemment faire signer un devis complet a
votre client, avec ces totaux renseignés.

Par contre, si le client demande uniquement un devis informatif, ces totaux peuvent rester vides.

Lors du choix, indiquez simplement quelle offre votre client a choisie.

Choix et totaux 100% santé : 160,00 € Net TTC  Autre offre : 487,00 € Net TTC  Offre(s) Co. : 396,00 € Net TTC

Offre 1009 santé @ Autre offre () Offre(s) commerciale(s)

Vous pouvez éventuellement ajouter, dans le choix, I'option Adaptation Appairage, Extension de
garantie, et/ou les Frais de livraison.

Divers n°l Diversn2 Divers n3 -~ 0,00
Adaptation (10,00 €) Appairage
D Extension de garantie (0€) Frais de livraison (0€)



Le choix fait, les totaux sur le devis seront ainsi complétés, et le récapitulatif des choix du client
indiqué :

|MHM‘WHM: mm*ﬁﬁﬁlhﬁnﬂ'm—hﬂﬁ'lﬁhl

Montant pris en charge par |'assurance malade obbgabaine :
Montant pris en charge par l'organisme complémertaire dassurance maladie, si DDﬂrI.Is :

Montant total du reste & charge, si comnu :




IV. Foire aux questions

Non, le seul devis Iégal est le devis normalisé, conformément a la loi.

™
Vous ne pouvez |'éditer que quand vous étes dans I'onglet « Devis », en cliquant sur le bouton &
puis « Apercu » et/ou « Impression » du « Devis Normalisé ».

Impression

Uitilisor bos boutons gris camds “imprimante” poor effectuer une sdlection

Diowts Nermalisé Dt Norm, OC

il
Demanda do PEC [Autra offre [E| |Lpp générique

Vous devez le faire signer et le conserver uniquement si celui-ci se concrétise par une vente.

S'il s'agit d'un devis que le client vous demande, sans concrétisation, aucune signature ni méme
conservation de document n’est nécessaire.



C. Si je fais une offre commerciale, dois-je éditer un devis spécifique ?
Oui. Comme demandé par la DGCCREF, si vous faites un équipement « Autre Offre » et une « Offre
Commerciale », vous devez sortir 2 devis :

- Un devis « 100% Santé » + « Autre Offre »

- Un devis « 100% Santé » + « Offre Commerciale » (un devis par offre commerciale).

Lors de l'impression de vos devis, si la case « Devis Norm. OC » est cochée, vous imprimerez les
deux devis ; sinon, seul le devis « Autre Offre » sera imprimé.

Si vous demandez un apergqu, 2 onglets seront créés, chacun contenant un devis :

v | @ Winoptics? 1.202425-5NAPSH X | @ Devis normalisé X @ Devis normalisé X |+ = O X

L'un contiendra le devis de l'offre principale (méme numéro de devis mais sans la précision
« (Offre Commerciale) » :

Devis normalisé en optique medicale

(& délivrer au patient avant tout achat de produits d'optique médicale)
(article L.165-9 du code la sécurité sociale et L.112-1 du code de la consommation)

b
CNDA - WO2 ADRi & APCV ESSAl Alain

N"S5 : 1421962065165 96 - Date de naissance - 01/18/1942

23, rue Denis Mercier Mon mag WO25W 30250 AUBAIS
Teél - 04 67 16 32 38

Date de la préscription madicale préalable obligatoire : 01/03/2024 (sauf urgance)

Email : Fremiére délivrance : =
W* ADELI :

Renouvellament non anticipé : O
W” de devis : 8564 Renouvellement anticipé a lidentique : O
LE S BELE TSR - R SAErs Renouvallement anticipé avec adaptation : O

‘alable jusquau : 04/05/2024

Vous pouvez opter pour un éguipement "mixte"” composé de verres de I'offre 100% santé et d'une monture d'une autre offre, ou inversement.

L'autre contiendra le devis de I'offre commerciale :

Devis normalisé en optique médicale

(& délivrer au patient avant tout achat de produits d'optique medicale)
(article L.165-9 du code la sécurité sociale et L.112-1 du code de la consommation)

s

CNDA - WO2 ADRI & APCY ESSAl Alain
N"E5 : 1421962065165 96 - Date de naissance - 01/19/1942

LY

23, rue Denis Marcier Mon mag W25V 30250 AUBAIS
Tél. - 04 67 16 32 38

Date de la préscription médicale préalable obligatoine : 01/03/2024 (sauf urgenca)
Email :

Premiére délivrance : =
N ADELI :

Renouvellement non anticips : O
N de davis : 864 (Offre Commerciala) Renouvellament anticipé & lidentique : O
Uester el Bats damiesion - (S/I-C4 8 ALEAR Renouvellement anticipé avec adapiation : O

Walable jusquau - D4/0572024

Vous pouvez opter pour un équipement "mixte” composé de verres de I'offre 100% santé et d'une monture d'une autre offre, ou inversement.

D. Puis-je sortir un devis avec uniqguement un Panier B ?

Méme si mon client ne veut pas de proposition Panier A, ce n'est pas possible.



Un devis normalisé est obligatoire, méme si votre client ne souhaite pas d'offre « 100% Santé »,
ou n'est pas éligible aux remboursements RO ou RC, ou est étranger, ou si c'est uniquement pour
vendre un verre casse, etc.

E. Comment rééditer le devis une fois la vente réalisée ?

Soit vous éditez le devis que vous avez normalement d enregistrer dans vos « documents », signé
par le client, comme le prévoit la loi :

— - — s
- . ° e
X
Selection des documents - Visite |
Type : Nouveau nom de fichier - |
Documents 4 4 -ﬂ > "
Type Mom Date
£ Offre Commerciale Client_Devis_Optique_Normalisé 864 Offre Commerciale.pdf 27/03/2024 s =
¢, Devis Client Devis Optique Normalisé 864.pdFf 27/03/2024 (A (=)
A%
|
‘
e~ e

Soit vous revenez sur I'onglet « Devis » et demandez une nouvelle impression du devis.

F. Pourquoin’y a-t-il plus les codes LPP sur mon devis normalisé ?
La DGCCREF et la CNIL ont expressément indiqué que les codes LPP ne devaient plus étre inscrits
sur les devis normalisés, afin de ne pas les communiquer a des tiers.

Certains opticiens ne souhaitent pas les faire apparaitre non plus sur les factures ou les demandes
de Prise en charge.

Cela est possible, dans vos paramétrages :

- Pour la facture : allez dans Parametres > Documents > Facture et choisissez une des options
a votre disposition pour la facture client et pour la facture mutuelle :



. \ 8
| Magasin ll  Paramétres
[ client ]
|' Mutuelles & S5 | Imprimer les coordennées du magasin
|' Stock & Verre | Imprimer les articles qui ont un prix de vente 3 0,00 €
|' Sesam Vitale | Imprimer les réglements sur facture client facture mutuelle 1 Facture mutuelle 2
[Documents ] Imprimer les correctiens sur facture client facture mutuelle 1 Facture mutuelle 2
Avol Intégrer PV Suppl. au PV Verre sur fact_ client facture mutuelle 1 Facture mutuelle 2
wvolr
) Imprimer le détail de l'offre commerciale Interdire la coche ‘Acquiné’ si dossier non soldé
Courriers
. Imprimer les différentes corrections sur la facture Imprimer automatiquement acquitté si soldé
Devis normalisé
Imprimer le téléphone du client Imprimer |'email du client
Annexe devis
MNe pas pouvoir facturer si le dossier est non soldé. Imprimer l'identité du vendeur
Document de travail
Archiver automatiquement les factures imprimées Imprimer le cadre signature sur les factures client
Divers
- Facture cli. : Facture mut. :
Etiquettes Impri ode LPP /R 1]
q mprimer code / Regroupemen Lop fabricant Lop générique
[Fc.cture } L [Aucun code L J
Fiche atelier Lpp générique
Textes de facture Code de regroupement
Fiche atelier recu L Lpp Fabricant

Prise en charge

Volet sécurité sociale
(e ‘| &« B  \Valider

Facture cli. Facture mut. :
| i ode LPP /R 13
mprimer code / Regroupemen Lop Fabricant Lop générique
[Aucun code 1

Lpp générique
Textes de Facture 44 4 . Code de regroupement

Libellé Lpp fabricant

Il est aussi possible de demander de ne pas afficher les corrections.

- Pour la Prise en charge : allez dans Parametres > Documents > Prise en charge et choisissez
une des options a votre disposition :

. N 1
|\ Hogas J
(Client )

Imprimer les coordonnées du magasin

[ Mutuelles & 55

|' Stock & Verre | Imprimer L'identité du vendeur

|' Sesam Vitale | Imprimer le téléphone du client

{Dotuments ] Imprimer l'email du client
Intégrer PV Suppl. au PV Verre sur PEC client
Aveir & PP
) Imprimer les articles qui ont un prix de vente a 0,00 €
Courriers

. Imprimer les corrections sur les demandes de PEC
Devis normalisé \

Archiver automatiquement les accords de prise en charge
Annexe devis

Imprimer code LPP / Regroupement : | Lpp générique

Document de travail

Divers
i Il ]
Ethu attas Textes de Prise en charge 44 4 -m » » Q
Libellé Lpp fabricant
Facture

Fiche atelier

Fiche atelier recu

{ Prise en charge

Volet sécurité sociale

Il est aussi possible de demander de ne pas afficher les corrections.
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