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Winoptics

Manvuel d’utilisation: Réaliser une vente de A a Z

I. Créer un nouveau client

Afin de réaliser une vente, il nous faut, évidemment, un client. Nous allons considérer que c'est votre
premier client.
Quand vous ouvrez Winoptics, vous arrivez directement sur la vue des clients.

4 WinOptics - Code client : 99999 - Les Opticiens

Fichier Edition Stock Caisse Fonctions

0| e | & 8

Nouveau | Consulter Imprimer  Aperqu

Fichiers |&] Fichier des clients
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Axaxxu
2070 A
1885 Ao |

Pour créer un nouveau client, cliquez sur « Nouveau » (icone d'une page vierge se trouvant en haut
a gauche de votre logiciel Winoptics). Si vous préférez les raccourcis clavier, ils seront annoncés a
chaque fois, dans ce cas, c'est F4.

Voici la fenétre correspondant a votre nouveau client :

Clients - (7801)

_—
&l I Sécurité sacialel F.amillel Sociélé] Carlesl Paiementsl Eoulrierl Statisiiques] F‘hetosl Notesl Drdonnances] /é @)
Nos Il Titre [ LI LangueIFran(;als "I
Prénom I LI Catégories :
Adresse 1 I @ ] :I
Adresse 2 I | ] L]
Localité | Rl | =
Pays | LI
Tél | @9 Télbur | o
Fortable | & A Fax | @ Client depuis :
e I X Derniére visite :
Autre I
Dernier paiement : -
Mé[e) le I [ Lun [~ N'est plus client M Dii client - 000
N° Sécu | Rang [ [ RAinterdt Da famille : 0.00
Avoir client : 0.00
Montures > | Lentilles »> | Devis > | Budia > | Consentement Sauver Annuler I




Remplissez ensuite les données de son état civil.

Il faut savoir qu’au départ, la liste de prénom et de localité sont vides. En rentrant des informations
dans ces emplacements, Winoptics va les enregistrer, et vous les proposera si besoin. Cela permet
de ne pas surcharger la base de données avec des informations potentiellement inutiles.

D’autres données dans le logiciel, autre que I'état civil, fonctionnent de la méme fagon.

Clients - Babeth TEST (7801)

= \
Lﬁ] | Sécurité socialel Famillel Sociélél Eaitesl F’aiementsl Courrierl Stalistiquesl Pholosl Notesl Elldonnancesl 2‘% @
Nom ITEST Tive m Langue | Frangais vl
Prénom |h| _'_l g ’ Catégories :
Adresse 1 Aun?l!a @ ‘ I :"I
Aurélie | :J
Adiesse 2 | Aurélie chantal &l
. . |Aurore =
Localité Axel Ll
Pays Aziz
Babeth
Tél @ Télbur &
[ &am[ & o
Fatizhie @ = Fa @ Client depuis :
Eitind I o Derniére visite :
Autre |
Dernier paiement : -
Né(e) le [~ Lun [~ N'est plus client W Dii client - 0.00
N° Sécu | Rang [ [ RAinted D famille - 0.00
Avoir client : 0.00
b ontures l Lentiles > I Devis I | Consentement | I Sauver I Annuler |

Pour sauvegarder ce nouveau client, cliquez sur « Sauver » en bas a droite de la fenétre.

II. Réaliser un devis

Normalement, vous devez réaliser un devis avec au moins deux propositions :

- Une offre de base : la moins chere que vous pouvez proposer en respectant la prescription.
- Une offre personnalisée.

Nous allons donc commencer par I'onglet « Devis » afin de définir plusieurs propositions.



Clients - Test TEST (7799)

M =
I Sécurité sncialel Famillel Saciélél Eartesl Paiements] Courrietl Statistiquesl Phntusl Nutesl Clrdunnancesl /"’:?- @)

Nom |TEST

Titre |Mme 'I

=]

Prénom ITest

8l

Langue I Frangais - I

Catégories :

! =

Adresse 1 | [w] | =
Adresse 2 I &
Localté | || |
Paps I ;I

Tél | &9 Télbur |
Portable | @ = Fa |

&
@
7S

Client depuis : 21/05/2018

Eadal I Derniére visite :  22/06/2018
Autre |

Dernier paiement : 22/06/2018

Néfe] le I [ Lun [ N'est plus client m Dii client 100.00

N° Sécu | Rang [~ [ RAinterdi Da famille :  100.00

Avoir client : 0.00

Lentiles >> |I Devis »»> I ]

Audio >>

LConsentement

Femmer |

Dossiers clients - Test TEST (7799) -

&5 Montures | O Lentilles

6/2018

Validé le 22/0

@Devis | ﬂ,‘}" Optométie | EJ Photos | (2> Notes & SA I

«| Docteur | P Prescr. | = | I F4. Ajouter...
= Obsv. Vendeur | ~| P S PR
Devis
Oeil Droit = |+~ » Oeil Gauche B
Sphére [Cylindre| Axe | Add. | Prisme | Base Sphére |Cylindre| Axe | Add. | Prisme | Base
C-,l Loin | Loin
con [ [ | o 5]
Date du dossier |EFHAE j Sécu  Compl Total
( ]| | | 000
Imprimer... Verdow = ') EI [ I 0.00
. oK | s | [ [ [ oo
Equipements :
8 |
Veres I l I I i 0.00
Monture | | [ente > | 000
Veres | | | [ | 000
Monture | | |Vente ~|| 000
Veres l I I I I 0.00
Monture | | |Vente ~|| 000

L)

Fermer



Voici un devis test :

Dossiers clients - Test TEST (7799) - Validé le 26/06/2018

é% Monlutesl ':) Lentilles @Devis I f;}’ Optométrie | aF’holns | (f;} MNotes & SAY | 300390
AN | Docteur [AARDN ») Presc. [01/0172018 L F4. Ajouter.. |
Obsv. Wendeur |tesl Ll > Supprimer |
Devis
Oeil Droit = | w3y Oeil Gauche @ |
Sphére [Cylindre| Axe | Add. | Prisme | Base Sphére [Cylindre| Axe | Add. | Prisme | Base
G,l Lain [+1.00 | Lain |+1.00
Ecats | | | Ht[ | Detr. |1 = Ecarts | | | Ht [ | Dctr. |1 €
TIPS Sécu Compl. Total
@ W TPsécu [ CMU  VeneD [2203240 ~|| 137 | 2000 | 2137
|mprimer... ¥ TP compl, VeneG 2203240 || 137 | 2000 | 2137
Taux [0 | % % | Monwe [2223342 ~|[ 170 [ 2000 [ 2170
Equipements :
.|
"@ Veres Jtest] | 1000 |testt | 1000 | 2000
Morture |testl | 20,00 |Vente ~| ooo
"E Veres Jtest2 [ 10000 ftest2 | 10000 [ 20000
Monture [test2 | 200.00 |vente ~| 335
W@ Veres [test3 | 20000 ftest3 | 20000 [ 40000
Monture [test3 | 400.00 |Vente ~|| 73556
@) Fermer

Remplissez le prescripteur dans « Docteur », puis la date de prescription dans « Prescr. ». Renseignez
également les corrections, écarts, hauteurs et décentrements si besoin.

La fleche a gauche des corrections de |'ceil droit permet de changer si c'est une vision de loin, de
pres, ou encore intermédiaire.

Nous choisisons de rentrer des verres et montures « a la main », mais il est également possible de
choisir des verres catalogues et également des montures de votre stock.

Au moment de sélectionner ou d'écrire vos références verres, vous pouvez apercevoir un « F12 :
Tarifs verres », il permet donc d'accéder a vos catalogues en pressant la touche « F12 » de votre
clavier. Vous pouvez aussi double-cliquer dans I'emplacement de saisie du verre afin d'arriver au
méme résultat.

) 13- Taux [60 ~| % _% | Montwe [2223342 ~>|| 170 2000| 2170
Eguipements © 1t yeres 3|
Veres || l | | | 000
Monture | [ |Vente ~ | 000

La méme chose existe pour le choix de la monture :

_ F12- Tau [0 ~] % % | Montwe [2223342 ~]| 17| 2000 | 2170
Equipements : | e montures 2|
Yemes [ l ] I l 000
Monture || [ [vente w000



il vous est possible de rentrer le code article et valider avec la touche « Entrée » ou « Tabulation ».
De plus, sur cette fenétre « Devis », les LPP se mettront automatiquement. Il reste a paramétrer la
part complémentaire si vous le souhaitez. Vous pouvez paramétrer le taux de remboursement ainsi
gue la remise associée au dossier en cliquant sur le bouton « % ».

Si vous oubliez un ou plusieurs éléments, ce n'est pas grave, vous pourrez rectifier ensuite.

Astuce : Vous pouvez paramétrer une offre de base par défaut dans les options du logiciel, pour cela,
allez dans Outils > Options > Documents & Rapports > Devis de base.

Vous pouvez alors, imprimer le devis a votre client :

TIPS Sécu Compl. Tatal
@ M TPsécu I CMU  VereD [2203240 ~|| 137 | 2000 2137
Imprimer... V¥ TP compl. Vene G 2203240 ~] [ 1.37 I 20.00 [ 21.37
Tew [B0 w] % % | Monwe [2zzaaz =j| 170 200 [ 2170
Eguipements : -
WVeres | ] I | | _EIE
Monture | [ |Vente ~||[ 000

Lorsuge le client aura choisi une proposition de devis, vous pouvez le transformer en vente :

&S Monturesl ":) Lentilles @Devis I ﬁ,‘? Optométie | Photos ] &5 Notes & SAY l 300390
~| Docteur | pe; Prescr. I =] F4. Ajouter... |
Dbsv. Vendeur | ~| > Supprimer |
Devis
Oeil Droit = |+ 3> Oeil Gauche g8 |
Sphere |Cylindre| Axe | Add. [ Prsme | Base Sphere |Cylindre| Awxe | Add. | Prsme | Base
¢ | Loin [+1.00 [ Loin |+1.00
Ecarts l:l:l Conversion en vente Detr. --
ecu Compl. Total
(;j \.‘I Conversion de la proposition N® 2 en dossier vente 7 1.37 I 20.00 I 2137
e 137 [ 2000 [ 2137
170 | 2000 | 2170
Equipements : 3
Qui Non | B |
@ Venes [testl , . | 1000 [ 2000
Monture [test1 | 2000|vente ~|| 000
YS9 Vemes |test2 | 10000 ftestz | 10000 | 20000
Monture [test2 | 20000 |Vente ~|| 33556
"E Veres |test3 | 20000 [test3 | 20000 | 40000
Monture [test3 | 400.00 |\-‘ente ~!|| 73556

@ Fermer f



III. Transformer le devis en vente

Votre dossier se trouvera désormais dans |I'onglet « Montures », vous pouvez alors afficher, si vous
le souhaitez, la fiche atelier (F6) :

Dossiers clients - Test TEST (7799)

&S Montures O Lentillesl @Devis I f,"‘.? Optométrie | a Photos | 5 Notes & SAV I 104519 &
PO ~| Docteur [AARON S0 Presou [01/0172018 1 F4. Ajouter... I
é% 26/06/2018 oass -
Montures | 25/06/2012 Obsv. || Livraison | =l Supprimer |
22/06/2018 = [T Rl T Délivié I” Enmontage
Avoir [ Documents | ol | | e 1o [” Piévenu [ R& [ 2me paire déliviée | Monté =
oD Sphére | Cylindre| Axe Add. | Prisme | Base oG Sphére |Cylindre| Axe | Add. | Prisme | Base
Lain {+1.00 Lain {+1.00
5 | Interm. Interm.
Prgs [+1.00 Pres |+1.00
Ecarts | | | Ht [ | | Dcll.|4‘| [-)] I Ecarts | I | Ht | | ] Detr. I'T*] {@‘ |
o
LOIN Veres | Jtest [ 10000 [ test2 [ 100,00 [ 20000
[ Monture rltestZ [ente ~| | 20000
PRES ‘Veres | | [ H | [ oo
T Monture I_l [Vente ~ |
Accessoires | | | % | =| 000
[l I x[ =] oo
STATUT : DEVIS ACCEPTE | Encaissé | %z || 0
E.'..' Opsys: E @ Vendeur Ilest vl ,.) Sy I 4.44 I_ Total I 400.00
Opsys Web F5. Vente FE. Atelier Marketing I 'I Compl. ] 6000 |~ Solde I 335.56
9) BPEEC: | Fermer |

Fiches atelier

Sélection des documents a imprimer

Veuillez sélectionner les documents souhaités.

Types de documents :

¥ Fiche atelier

N* Péniche |

™ Fiche de montage Options dimpression :

[~ Regu [~ Mom du magasin

™ Fiche atelier + regu [v Découpe pour péniche
[ Fiche atelier + Fiche de contréle [~ Découpe plus grande

[~ Historique [~ Etiqu. péniche sur le recu
[~ Feuille de notes [~ Apergu avant impression
[ Fiche atelier vierge v Impression directe

|7 Cartede vue - Equ. 1
|7 Cartede vue- Equ. 2

Fermer

Afin de finaliser une vente en sortant une facture ou encore en effectuant des encaissements, il faut
se rendre dans la partie « F5. Vente ».



Dossiers clients - Test TEST (7799)

& Montures' ".3 Lentillesl @Devis I {;‘E‘ Optomeétrie | a Photos | 25 Motes & 54V I 104519 &

" RN ~ | Doctewr [4ARON 50 Prescr [01/0172018 (4 F4. Ajouter... |
26/06/2018 Obsv. | Livraison I =] Supprimer |
Montures

25/06/2018
22/06/2018 « [T Rl T Délivié [ Enmontage

[” Piévenu [ RA [ 2me paire déliviée [ Monté ~

.j.x-v:ur_] Documents | | | | | 5| -
oD Sphére |Cylindre| Axe Add. | Prisme | Base oG Sphére |Cylindie| Axe | Add. | Prisme | Base
Loin [+1.00 Loin |+1.00
G | Intemn, Interm.
Pres [+1.00 Prés [+1.00
Ecarts | | | Ht l | I Dcls.lﬂ |—)] ] Ecarts | | l Ht | | ] Dctr.’ﬂ [(-J |
o |
LOIN Veres | [test2 [ 100,00 | frestz | 10000 | 20000
[~ Montue | [test2 [ente ~ | 200,00
PRES Veres | | [ [ [ [ oo
™ Montue | [ |vente ~ |
Accessoires | | | [ =] oo
[l I «[ = om
STATUT : DEVIS ACCEPTE | Encaissé ]— ﬂl 0
o E Vendeur Ilest vl ,) Sécu IT r Totall 400,00
Opsys Web F5. Vente FE. Atelier Maketing [ ] ol [ 6000 T Solde [ 33556
9) PELC | Fermer |

Pour encaisser un dossier, il cliquez « + » dans la partie des paiements :

Vente - Test TEST (7799)

Listes des articles :

Aticles | ﬁ Informations client I

Code T Desomoton Tt L [P Volou [cotéy Toode LPP S Compt Loz

L7
Carte | Recale I

Montant

T Jtest2 0000 10000 VER | 2203240 | 137
test2 1 100.00 10000 VER = 2203240 | 137 2|J
test2 1 200.00 200.00 MON = 2223342 1.7 20
Total  400.00 [ Enfant . Suo | Auto
Détail des paiements : > I ) Part sécu 4.44 Ff'] T lﬁ
aux -
Vendeur Echéance Pait compl £0.00 ¥

N*PEC I

CodeRisque [ +| )0

Accord PEC | Entente Préalable I ¥ ,-)
Net a payer 335.56 Documents >» I
Encaissé 0.00
Avoirs 0.00
Solde 335.56

@ Entrez un code article ou un code barre dans la premiére colonne (F12 = Liste).

Eermner |




Enregistrer un paiement

Avair client 0.00 Date  |03/07/2018

Montant 335. 5ERE Autres dossiers... |

Mode pai. m

Vendeur

[~ Walider la vente et déstocker les articles F10. Encaisser | Annuler |

Vous pouvez alors choisir le montant si c'est un acompte et choisir le mode de paiement. A savoir
qu'il est également possible d'effectuer un paiement multi-dossiers en cliquant sur « Autres dossiers

»,

En sélectionnant le mode de paiement chéque, vous aurez davantage de possibilités. Vous pourrez,
par exemple, saisir plusieurs cheques avec des montants différents, ainsi qu'une date d'échéance

propre a chaque cheéque.

Voici comment éditer une facture et d'autres documents :

Vente - Test TEST (7799)

Articles l ﬁ Informations client I @)
Listes des articles : Carte | Recale
Cose ] Do e e L ol G TCode L 5 écu lomot Conpiz
test2 100.00 100,00 VE FE 2203240 1. 3?
test? 1 100.00 100.00 VER 2203240 1.37 2IJ
test2 | 1 200.00 20000 MOW | 2223342 | 1.7 20
Total  400.00 ™ Enfont 20 | Auo |
. ) — — — E
Détail des paiements : - (4] =] Part sé 444
) | | | | Patesou ¥ Taus [0
Montant Vendeur Echéance Part compl 60.00 ¥

N° PEC | Code Risque I ,J
Accord PEC | Entente Préalable I yo)

Net 4 payer 335.56

Encaisse 000
Regu...
Avoits am I Facture...
Solde 33556

Devis... F6
F7
F8 |

Feuille de soins... F11

@ Entrez un code article ou un code barre dans la premigre colonne [F12 = Liste). Consentement



Aticles I

Listes des articles

Impression d'une facture - F18/1045

Sélection du document a imprimer

Veuillez sélectionner le type et les options du document & imprimer.
test

test Type de document : Frangais vi Paramétres...

test I F1. Facture demi-page

7 F2. Facture classique ™ F9. Facture détaillée3
I™ F3. Facture détaillée ™ F8 Facture détaillée2
I~ F4. Facture client [V FE. Facture sécu

[~ F5. Note de crédi [ F7. Facture mutuelle

Options d'impression :

Détail des paieme IV Comections ¥ Prescriptewr |~ Carte de vue e gl e
[ Pas de libellé détailé - Eupﬁcata i =l
[~ Afficher le prix brut [ Eaciten cquilés EI ')

[T Télétransmettre [FSE) Zl
[~ Documents papiers envoyés

Date d'acte : |Date dujowr  ~||25/052018 @

|<Message optlonneb ;I pe
S lmprimer... I Sauver I Annuler I

Eermer

Attention : Le chiffre d'affaires est généré lors de la sauvegarde de la facture. Il est donc important
que chacune de vos ventes soit accompagnée d'une facture.

Vente - Test TEST (7799)

Arlicles | g Informations client I

Listes des articles :
I TS 3 I 7 T
| test2 100.00 100.00 VEFE 2203240 1.37 20 OEI
| test2 1 100.00 100.00 VER | 2203240 1.37 20.00
test2 1 200.00 200.00 MON | 2223342 170 2000

Total 40000 ™ Enfant Manuel | Manuel
: ) = " : E
Détail des paiements : I Q @ P 144 7
P _ﬁ_l I I l Part sécu ] e - IEG

Part compl 60.00 [¥
N*PEC I Code Risque - I po;
Accord PEC |2S}DB!2018 Entente Préalable | ~| J2
Net a payer 335.56
Encaissé 0.0
Avoirs 0.00
Solde 335.56

Date Type Montant Vendeuwr Echéance

FEermer

Vous pouvez alors sortir d’autres documents en recliquant sur « Documents », mais aussi double-
cliquer sur la facture déja enregistrée afin d'éditer un duplicata, par exemple.



