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GLOSSAIRE

AME : Aide Médicale de I'Etat

CMU : Couverture Maladie Universelle

CPS : Carte Professionnelle de Santé

CPAM : Caisse Primaire d'Assurance Maladie

DPEC : Demande de Prise En Charge

FSE : Feuille de Soin Electronique

NOEMIE : Norme Ouverte d'Echange entre la Maladie et les Intervenants Extérieurs.
OPTOAMC : Norme de demande de prise en charge par Internet
PEC : Prise En Charge

RO : Régime Obligatoire

RC : Régime Complémentaire

SV : SESAM-Vitale

* Les modules Demande de Prises en Charge et Conventions (mode opératoire) & Grilles tarifaires II
sont en options payantes.



L Etape 1 : LA FICHE CLIENT

1. INTEGRATION DES DONNEES DE LA CARTE VITALE

Insérer dans votre lecteur la CPS et la Carte Vitale du client. Dans la fiche client, cliquer sur le logo
de la Carte Vitale :

Clients - JEU-ES5AI-QUATORZE (2931)

-

8] | securie socialel Famillel Société] Earte:] Paiementsl Eourrier] Statistiques] Photos] Notesl Drdonnancesl ;”é t_)/'

Nom [JEU-ESSAI-QUATORZE Tie [M. ~| Langue [Frangais =]
Prénom [JEAN-CHRISTOPHE -] g Catégories :

Achesse 1 [test i | =l
diiesse 2 | & | =l
Lacalits | =] ~ 7

Pays | |

Té &9 Téltur &9 -
Partable ,7 & = Fax ’7 &

E-Mail | EY|
Autre | I

Dermier paiement : -
Nele)le [11/08/1943 B4ans [ Lun ™ Nestplusclent ([ Tl 05
N* e [1431913005 07409 Rany 1 [ Flinterit D famille - 0.00

Avoir client :

Montures »» | Lentillez  »> | Deviz »> | Audio > | Fermer

Client depuis :

Derniére visite :

Toutes les données de la carte s'inscrivent automatiquement dans le dossier :
- Etat civil

- N° de sécurité sociale

- Centre de rattachement

Il n'y plus de saisie manuelle de données de sécurité sociale ce qui limite les erreurs.

Dans l'onglet « Sécurité sociale », les identifiants de la CPAM de rattachement sont remontés
automatiquement :

Clients - JEU-ESSAI-QUATORZE (2931)

= \
[E]  Sécuité social Famille| Sociétél Cartesl Paiementsl Counierl Statistiquesl Photosl Notesl Drdonnancesl 7::;::- t_)/]

Sécurité sociale Remboursement

Caisse [04 ~|[400 ~][0348 O D Tam [0 ~| & Par défaut

= & charge du client
Centre I [ Bénglicie de la CMLU

: N : © Tiers payant
Assuré [JEU-ESSAIGUATORZE JEANCE JO I™ Beénéficie de IAME
[~ Bénéficie de [AME Compl.

Asgsurances complémentaires / mutuelles

ﬂl Mutuelle I Reégime | N* Adhérent | Type | Relation
1 GMCHENNER-CARTE PEC 12345678 utuelle Ajouter une mutuelle...

Diatail .. Editer la liste dez mutuelles... Site Mutuslle |

Assurance de responsabilité civile

Montures >3 Lentillez »» Devis »> Audio 3> Eermer |




Il suffit de cocher les cases suivantes :
« Tiers payant, dans la zone « Remboursement »
« Bénéficiaire CMU ou AME le cas échéant

2. SELECTION DE LA COMPLEMENTAIRE SANTE

En cliquant sur le bouton « + », la liste des mutuelles apparait. Cliquer sur |I'organisme pour le
selectionner :

Assurances complémentaires / mutuelles ) (=]
ﬂ| tutuelle Régime M Adhérent Type |N;Iati0n / |
1 HEMWMER GMC -CARTE PEC Mutuele Ajouter une mutuelle...

Vous avez la possibilité de sélectionner des le départ les bons organismes RO + RC
et de mettre a jour automatiquement les conventions et parametres RC*. Ainsi, les rejets

sont limités.

Penser a vérifier que le numéro préfecetorale est bien renseigné.

3. RENSEIGNEMENT DES ELEMENTS DE LA VENTE

( Montures  »> ) Lentilles > | Deviz »» | Audio > |

Accéder a I'écran ci-dessous pour renseigner les données de I'ordonnance et les éléments de la
vente :

Dossiers clients - ABIGAEL AARCNI (811

&5 Montures | 'O Lentilles | Devis | f},‘}" Optamétrie | a Phatos | B Notes & 54V | 114853 &
2 0 ! Docten I gJ Prescr. l— k4 F4. Ajouter.. |
@ 18/05/2014 b Py
= s Livraizon I = Supprimer |
Montures
i [T Rl T Délivié
[T R& [ 2me paie déliviée
=0 =] | s
oD Sphére |Cylindre | Axe Add. | Prisme | Baze oG Sphére |Cylindre | Aue Add. | Prisme | Baze
Lain Lain
Gj Interm. Interm.
Pres Prés
Ecarts |28.5 | | Ht| | |Dclr.|1‘| |+| | Ecarts |29 ‘ | Ht| | M 1‘| q\ |
LOIN Veres | |LOR Advans Fit Qima Optifog UY Org 60 | 120.00 | [LOR Advans Fit Orma Dptifag LY Drg‘skl 12000 | 24040
[ Hontue | 19697053 C1 48718 [ante = 139.00
PRES Veres | | | I | | oo
I_ Monture | | |wente B2l
Accessoires | | | % I =] oo
] | x| =] o
STATUT : EN DEVIS Ercaissé [ _z |
9 Wendeur Iﬁ e Gemn m [~ Total IW
F5. Vents FE. Atelier Marketing [ v Mutuele | [T Solde | 7456
i @) B

Le bouton _Cale. Taux | permet d'interroger la Carte Vitale du client avant de faire une DPEC
pour vérifier une éventuelle exonération, ce qui limite les rejets.

* Les modules Demande de Prises en Charge et Conventions (mode opératoire) & Grilles tarifaires II
sont en options payantes.



En OPTION, vous avez la possibilité d'intégrer des grilles tarifaires* > Apres avoir double cliqué dans

la case des verres I'écran <ilivant annarait -
Sélection du verre DROIT (PRES) : +20.00 0.00 0.00

I Grille uniquement
Indice™ Qurnisseur Sphére : Cylindre :  Autra:

Référence : |
s}

Type: Surface : I atiére : 4 |§| |
[ =] = ~ [ =] [essior | [s300 ~] [ooo ~]] | [standard ]

Fournisseur Référence i Diiarn. Frix

ESSILOR Advans Fit Lineis Optifog LY Organique

ESSILOR Advans Fit OrmaCz Alize+LY SF 1.802  Organique 147.52 MNon

ESSILOR Advanz Fit Orma Cz Easy LUV SF 1.802 Organigue 13.27 Hon

ESSILOR Advans Fit Orma Cz F Prevencia SF 1.802  Organique 168.90 Mon

ESSILOR Advans Fit Orma Cz F LY SF 1.502  Organique 16683 Mon

ESSILOR Advans Fit Orma Optifog LW SF 1.802  Organique 163917 Mon

ESSILOR Advans Fit Ormix Cz Alize+L SF 1,601 Organique 163.48 Mon

ESSILOR Advans Fit Ormix Cz Easy UV SF 1.601  Organigque 18287 MNon

ESSILOR Advans Fit Ormix Cz F Prevencia SF 1,601 Organique 191.31 Mon

ESSILOR Advans Fit Ormix Cz F LY SF 1,601 Organique 18773 Mon =

Yerme :
Suppléments Suppléments
Stock. .

Mize en commande : Total 0.00

i
Giille T arifaire | Annuler |
e

Lors de la sélection du verre, cliquer sur le bouton « Grille Tarifaire » puis cocher «Grille uniquement»
ainsi, les tarifs de la grille s'affichent dans le tableau.

Apreés la sélection, les verres choisis et le prix se reportent dans la fiche client.

A

Cela vous permet de gagner du temps et de limiter les refus de prise en charge.

II. Etape 2 : LA DEMANDE DE PRISE EN CHARGE*

. . . . o PE.C. , T .
A partir du dossier client, cliquer en bas sur l'icone _eec | pour accéder a |'écran prise en charge.
1. CONSULTATION DU MODE OPERATOIRE DE LA MUTUELLE*

Une fois sur I'écran « prise en charge », cliquer sur « Mode Opératoire » pour afficher les modalités

de tiers payant pour |’ isme du client :
Prise en charge

cosnenr [T =] | &
|
SWISS LIFE-CARTE BLANCHE
GRILLE T PEC T Facturation
322:;03|ES Mode opératoire : Pourles verres et les lentilles : Transmettre votre prise en charge en EDI depuis
1223993 ES votre logiciel.
Procédure d'annulation Pour les verres et les lentilles : L'annulation de votre prise en charge se fait par
ames 19 FAX au 0153217099
Mode envoi verre - EDI
Coderisque | |Mode envoi de l'annulation  © FAX
Mode envoi lentille . WEB
Mode envoi de l'annulation @ FAX
Demande dej
_enchagl | 0153217099
Portail  http:/fwww_carteblanchepartenaires fr
Recueil de consentement  © A conserver L
Copie ordonnance © A conserver
Attestation : Aconserver
L7
Fermer
DIANA

* Les modules Demande de Prises en Charge et Conventions (mode opératoire) & Grilles tarifaires
sont en options payantes.




A

Cela vous permet de gagner du temps d'avoir un acces a la marche a suivre rapide et fiable.

2. LES DIFFERENTES MODALITES DE DPEC*

» DPEC en OptoAMC, via le logiciel
A partir de |'écran « Prise en charge » :

Prise en charge

Equipement n* - | j Mode Opérataire

Reh. | Designdtion [oe | % | Pis Valew | Catég. | CodeLPP | Sécu [ Compl | Recalc
3224012 | ESSILOR Advans Fit OrmaOptifog UY Org 60 |1 120.00 120000 VER | 2203240 1.37
3224012 |ESSILOR Advans Fit OrmaOptfag UV Org60 |1 120.00 120000 VER | 2203240 137
3743 1363 w7033 C1 45718 | 133.00 133.00 MOM 2223342 .70
[~ Prizme D
[~ Prizme G
Cade risque | Mdadie ~| Taw  [e0 *| TEntat §

Bialiditeeiceldeleseblion |Eonvenance assure j I~ Autorization Imprimée <_> |
Demande de prize)| ~ Demande de I 1
en charge cotation A

2 3 £Ad

Imprimer. .. ‘ Fermer ‘

1 Zone a cocher => impression obligatoire de |'autorisation a faire signer au client.

2 Cliquer sur « Demande de prise en charge ».
Ilya2cas:

- Réponse immédiate => Dans le cas d'un accord de PEC, les montants remboursés sont
intégrés automatiquement dans la colonne « Compl. ». Pour un refus, un message vous indique les
raisons de celui-ci.

- Réponse différée => un message vous indique que vous obtiendrez une réponse sous 48h.

3 En cas de réponse différée, ce bouton « consultation de I'état » se dégrise des que la demande est
enregistrée.

Demande de devis possible pour certains OCAM et / ou contrats.

5 Transfert vers I'écran « Vente ».

A

La ressaisie des informations sur un portail n'est plus nécessaire.
L'obtention des informations du Reste a Charge se fait en temps réel.
Accéder a la sécurisation juridique grace a un consentement express.

» DPEC par fax ou via le site internet dédié de I'OCAM
Suivre le mode opératoire de |'écran PEC pour faire la DPEC.

* Les modules Demande de Prises en Charge et Conventions (mode opératoire) & Grilles tarifaires II
sont en options payantes.



Revenir sur la fiche client -

1S

F5. Vente FE. Atelier |

& Montures | ) Lentilles I Dreviz I ‘;’E Optamétrie | B4 Phatos I 5 Motes & Sa I 114853 &
e i ~| Doctew | pia) Prescr. I— = Fd. Ajouter... |
13Bald Obsy. »  Livraison I E SupOHmer

Montures | 23/08/2006 PP |
25/08/2005 > T TR T Délive

=3 s 5os B s [ Ra [ Zme paire déliviée
oD Spheére |Cylindre | Axe Add. | Prisme | Bage 0G Sphére |Cylindre|  Axe Add. | Prisme | Baze
Loin Loin
Coj Inkerrn. Interm.
Pres Erés
Ecarts |28.5 | | Ht | | |Dclr.|‘T‘| |—)| | Ecarts |28 | | Ht | | |Dctr.|‘1‘| |(—| |
Calc. Tau:-:l
LOIN ‘eres I_lLEIH Advans Fit Orma Optifog LY Org 60 | 12000 I ILDH Adwvanz Fit Qma Optifog Y Org B0 I 12000 I 240.00
™ Montwe | [19wE3 7053 C1 48718 |Werte > | 13300
PRES Veres | | [ [l [ [ooo
' Manture |—| |Vente -l |
Acceszoires I_l | b I = I 0.00
I | i =[ nm
ST, EN DEVIS EOOSEREN | x|

Yendeur I vI ’J
Marketing I vl

Sécul 444 [~ Total I F73.00
Mutuellel [= Soldel 7456

| 9@

ETAPE 3 : LA VALIDATION DU DOSSIER

1. ENREGISTREMENT DE LA PRISE EN CHARGE

A partir de I'écran « Vente » :

Cliquer sur « F5 VENTE » pour accéder a I'écran « Vente ».

Le mode opératoire permet aussi d'aider et de faciliter les DPEC « manuelles ».

e R
Vente - JEAN-CHRISTOPHE JEU-ESSAT-QUA

Articles | ﬁ Infarmation: clisnt | a Mouverments | Etat de la caizse I @)
Listes dez articles : Carte | Recalc | I
Code | Desighation | (P[] | % | Pri | Waleur | Catég. | Code LPP | Sécu | Compl.
022040 ESSILOR OP' Stylis BE Tr Br Cz F Prevencia On 1 108200 108200 WER | 2203240 137 &0.00
022040: ESSILOR OF' Stylis BE Tr Br Cz F Prevencia On 1 108200 108200 WER | 2203240 137 8000
F127630 1880 1720M Y1020 4519 1 176.00 176.00) MOMW | 2223342 1.70/  &0.00

Total 234000 I~ Enfant Auta | Manuel
Détail des paiements : (& ] | e | Part sécu 444 |7:| P T lﬂ
au -
Tope Maontant  Wendeur Part compl 160.00 .
N° PEC [12345678 Code Risqus [10 <] 42
Date Accord PEC |18/02/2014 Entente Préalable I 'I po
Met & payer 218556 ( w
Encaizzé 0.00 Documents >>
Avais 0.0 I

Solde 2185.56

Fermer |



* Pour les accords de PEC « manuels » (obtenus par fax ou internet) :
- remplir la colonne « Compl. » en suivant la ventilation de la PEC,
- la date Accord PEC est une zone obligatoire, méme pour la CMU.

» Cocher les cases « TP ».

« Cliquer sur « Documents » pour accéder a la facturation.

=N

Pour les DPEC en OptoAMC : les zones « Compl » + « N° PEC » et « Date Accord PEC »
sont renseignées automatiquement. Cela évite les ressaisies et tous risques d'erreur.
2. FACTURATION

Acces a un nouvel écran :
|]mprssiun d'une facture - F14/3075

Sélection du document a imprimer \\ _'Ij
Yeuillez sélectionner le bppe et lez options du documznt & imprimner. E:ﬁ

Type de document :

Paramétres... | n—%- I

(" F1. Facture demi-page - —_—

Francais - —
(" F2. Facture classique " F9. Facture détalée3 =
(" F3. Facture détaillée " F8. Facture détailé=2 i
{* F4. Facture client " FB. Facture sécu ==
" F5. Mote de crédit " F7. Facture mutuelle

Options dimpression :
W Comectins W Prescripteur [ Carte de wue
[ Pas de libellé détaillé
v &fficher Iz priz brot

v Apercu [ Impr directe
[ Duplicata

I~ Facture acoittée

: I+ Teélétransmettre [FSE]
|Date du dossier LI |'| 2/02/2014

[ Documentz Japiers envopés
|<Message ophionnel: ﬂ ,.)

Irprimer...

Annuler |

Insérer les cartes dans le lecteur (CPS + Carte Vitale).
Apreés avoir coché les zones entourées ci-dessus, cliquer sur « Sauver » pour passer a |'écran suivant.



On arrive alors sur la FSE :

C_ eeFGAmeossoms ]

BENEFICIAIRE DES SOINS

Mom Prénom

| JEU-EssAT-QUATORZE| [2EAn-cHRisTOPHE Q

Numéro dimmatriculation Date de naissance,  Rang [ ] Dispositif Aide & Facquisition d'une Complémentzire
| 1431913055014 ] | 11/08/1949 ]

Régime Caisse gestionnaire  Centre gestionnaire

B [ (]

Pigce justificative Qualité

[Carhe Vitale | V] [Assuré | v]

PROFESSIONNEL DE SANTE

Nom Prénom Numéro prescripteur Date de prescription Entente préaable
ELPEPE MARCEL |951088426 | Q  [oyozfz014 |fH
Muméro de facturation Spédalité Spédialité du prescripteur Muméro exécutant Date d'entene préalable
992650473 OPTICIEN [oprmamoLoGUE |+ | 92650473 | Q [owo2/2014 |(R
Mature Assurance Date Accident VP

[Maladie | v] | ]

Support Caisse Gestiopnaire AT Mumero AT Exonération

[ |'] | ] | ] [Pasd'émnerah‘or du h‘doetmodé|v]

CODES
| Date Cude ote Total Actes a la date du jour

'1]18/02/2014 |VER - 2203240 1 1082.00 i @
2|18/02/2014 |VER-2203240 |1 | 1082.00

3

(o e imoce ||

il | [LIL]TOEI: 2340.00 € |

Sécurisation Tiers Payant

[Sésam Vitale | v] [Hors tiers payant | v] [ envai vers l'organisme complémentaire [i e l lx e l

Il est primordial de vérifier les données de la zone «<PAIEMENT».

« Sécurisation :

Il'y a 2 possibilités (automatique selon la situation) :
- SESAM-Vitale = Carte Vitale de I'assuré présente
- Dégradé = Carte Vitale de I'assuré non présente

« Tiers payant:
- Hors tiers payant

- Sécu :I dans ces 2 cas la case est cochée : [] envai vers l'organisme complémentaire
- Sécu + Mutuelle

- Mutuelle



Cliquer sur pour valider la FSE :

Récapitulatif des actes saisis
|_| Date Act= | Honorares | Tauxremb. | Baseremb. || Montantamo | Mentantamc
1] 18/02/2014 | 2203240 | 108200 |80 2.79 1.83 0.00
2|18/02/2014 | 2203240 | 1082.00 |80 2.29 1.83 0.00
3| 18/02/2014 | 2223342 | 176.00 80 2.84 227 0.00

~
Total 2340.00 | €

Part patient € Part AMO € Part AMC £
— a— -

[ une quittance
l@ Recalculer I [JWEF ] lx Annuler ] [] un bon d'examen

Le détail des parts tiers payant est alors visible sur cet écran.

Suite a cette démarche, vous pouvez visualiser le taux de remboursement du client, applicable a la
date de la facture.

IV. Etape 4: LA TELETRANSMISSIONDES DOSSIERS

;o
1. TELETRANSMISSION DES DOSSIERS
F - e — T—
. Télétransmission des FSE - Date de fin de télétransmission : 30[06{3]15 et - -
Depuis Menu — —
Afmigré ITous 'l ¥ Uniquement les factures marquées pour la télétransmission, @) P
Prétes & envayer | ¢ Erwvopées | Mises & disposition | W Fiejstées
|
0032 3 tfork 200.00 CPAM BOURG EM BRESSE
B F14/0026 18/11/2014 MONTAGNE 300.00 534 B016
F14/0025 027161009 18/11/2014 MONTAGNE 300.00 534 B016
F14/0024 087160002 18/11/2014 Dupont 414.00 732 CPAM GRENOELE
I F14/0011  OBOT08003  22A10/2014 JEUCING 20000 2890
B
@ [:Q 7.8 Wisualiger |
Téltransmettre. .. Analyse des retours.... Supprimer
B —




Le dossier passe alors dans I'onglet « Envoyées ».

La télétransmission RO / RC est dématérialisée en SESAM-Vitale 1.40 : la télétransmission
est possible vers tous les RO (CPAM, MSA, RAM, sections étudiantes, ...) et tous
départements + RC vers 230 OCAM.

Elle est accessible 24h/24, 7J/7. Le reglement du RO est a J+2 et du RC est a J+5.

2. BILAN DES TELETRANSMISSIONS & BORDEREAUX D'ENVOI
A la fin de la télétransmission, un tableau récapitulatif apparait.

L'envoi des ordonnances avec les hordereaiix est a faire 1ine fois nar mois. a votre caisse de
£1 Récapitulatif f ——&ﬂ
rattachementl__ [ p el

|| Lot(s) envoyé(s) Destinataire
Lot | Régime | Caisse | Montant | Part obl. | Part cor| | Caisse de test GIE
Bnm 01 |9‘99 2164.00 |2.74 149.55
FSE du le
| Ne FSE | Montant | Part obl. | Part comp.
1|023172001 | 2164.00 |2.74 | 148.55
< |G |(1+)
[ Imprimer  Valider
| |

Bordereau d'envoi du 15/09/2014 n°lot : 001

Code organisme : & =% Organisme destinataire : = o & w8

Tdentification ; *F SS + “aEs o8 o0 T * E———

Destinataire de réglement : PARTENAIRE DE SANTE

Payé Patient N°de 88 Date naiss. | N°FSE | Montant | Part obl. Part comp
. - W e e | 01/01/1955 | 023172001 | 2164.00 .74 149.55
Nombre de factures : 1 Totaux 2164.00 p il 149.55




Les envois papiers sont réduits et simplifiés.
3. LE RETOUR NOEMIE
Le retour NOEMIE est un retour électronique d'informations.
C’ est une fonction, proposée par |I'Assurance Maladie et les OCAM, permettant aux professionnels
de sante effectuant I'envoi des dossiers par télétransmission, de recevoir les informations liées aux

reglements de ces dossiers (paiements et rejets).

Pour activer le Retour NOEMIE dans le logiciel WINOPTICS, aller dans le menu Outils > Options >
Services > Telétransmission FSE.

Cocher la case « Activer les retours NOEMIE » :
Paramétres du logiciel - -

Paramétrez de WinSoft

Wous pouvez régler ici tous lez paramétres de vobre logiciel.

ﬁ kM agaszin

53 Paramétres régionaus

= Documents & rapports Mo FINESS |I]I]I]I]I]I]I]I]I] pe ﬂl

=5 Réseau

ﬁ gemtlrlte [ Activer les retaurs noemie

i Ervices
£ Téléphone Suivi des FSE  |www.intellic.fr 8]
w1 Erwoi de S5 MN*CPS  |000000000

5 Erwoi d'e-mailz
- Lecteur Vitale

el ) Commandes EDI

it 1 ElEtTaNzmission FSE

| 2 Retours NOEMIE

it OPTOAME

ﬂ Serveur WinSoft o ' '
& . | intellio

WebFSE | AreaSanté| Sicofé  Weblntelio
Fermer

Cette case a cocher active le lettrage des retours NOEMIE c'est a dire I'enregistrement
des remboursements RO et RC dans la caisse du logiciel Winoptics.



V. Etape 5 : LE SUIVI DES PAIEMENTS

Le suivi des paiements se fait sur le site sécurisé www.intellio.fr.
On y trouve le suivi des remboursements :

|| cOMPTE N s v
W exporter £ imprimer @« « [Page EE ded » »
N' Feuille de |, | .| Paiement Calsze
W Date FSE : Lot | Patient Honoraires | R, liees e D
01/08/2014@ 978173354 YO0 SRS 459,00 € 000F e 800 €

BCOD - -

Montant attendu : 4,44 €
Maontant requ : 4,44 € le 05/08/2014
Difference - 0,00 €

LS S o . CPAMEVRY
01/08/2014@ S78162352 453 . — 401,00 € 401,00 € gat dinde "

VER -
06/09/2014 , MR- 12046 120006 060% 722¢ 0006 0006 NC
VER -
06/09/2014 5pcie0s 1204€ 120006 060% 7.22€ 0006 0006 NC
06/09/2014 2;'“0"5;5 3049 240006 060% 1829¢ 0006 0006  NC




Un relevé de I'activité adressé par mail est disponible sur le site :

SEUNIS Sy Ne clent | -
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Pericde du 01/08:2014 au 31/08/2014
Las rmorfmns oof soprimds sn
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Tk © B0
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= CPAMCWRY o1} 123 | ei3 ST
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La synthese de votre Chiffre d'Affaires mensuel se trouve en 1¢ page.
Votre relevé est structuré, la vérification de votre facturation se fait en quelques minutes.
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