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Procédure valable pour les dossiers réalisés après avoir passer la mise a jour 7.0.000

1er CAS : DoSSier fACturé non enCAiSSé.

Cliquer sur le bouton Avoir, cela va créer un dossier identique en négatif et solder le dossier.
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Dans le haut de la fenêtre on peut voir que le dossier a été annulé et qu’il apparaît soldé :

2ème CAS : DoSSier fACturé et enCAiSSé
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Pour utiliser le montant de l’avoir > Faire un nouveau dossier et utiliser l’avoir au moment de 
l’encaissement du nouveau dossier.

Le montant de l’avoir s’affiche dans la fenêtre d’encaissement. Pour utiliser l’avoir pour solder le 
dossier, sélectionnez le mode de règlement AVOIR puis encaisser.

L’avoir se déduit et vous pouvez ensuite encaisser le reste a charge si il y en a.
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